
УПРАВЛЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ АДМ ИНИСТРАЦИИ ТАМБОВСКОГО 
М УНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА АМУРСКОЙ ОБЛАСТИ

26.12.2023

ПРИКАЗ

с. Тамбовка

Об утверж дении планов образовательных о 
недостатков, выявленных в 2023 году в ходе н 

условий оказания услуг образовательными с

рганизации по устранению 
^зависимой оценки качества 
рганизациями на 2024 год

В соответствии с постановлением Правите 
от 17.04.2018 №  457 «Об утверж дении форм|ь 
отчета высш его долж ностного лица субъе 
(руководителя высш его исполнительного орг 
субъекта Российской Ф едерации) о результатах 
условий оказания услуг организациями в сфер^ 
образования, социального обслуживания, предс 
(представительный) орган государственной 
Федерации, и формы плана по устранению  нед 
независимой оценки качества условий оказания 
культуры, охраны  здоровья, образования, сф 
федеральными учреж дениями медико-социальн 
решения общ ественного совета при Управлений 
Тамбовского муниципального  округа Амурсь 
независимой оценки качества условий осу 
деятельности организаций, осущ ествляю щ их об 
от 27.10.2023, в целях устранения недост 
независимой оценки качества условий оказания 
п р и к а з ы в а ю :
1. У твердить планы по устранению  недостатке 
ходе независимой оценки качества условий оказ 
организациями, на 2024 год (П риложение 1-15).
2. Руководителям ОО:
2.1. О беспечить реализацию  планов по устране^ 
в ходе независимой оценки качества условий ок
2.2. Ежеквартально направлять информац 
У правления образования администрации Т< 
округа А м урской области Газизовой Т.Ю . ц

№ 6 8 3

льства Российской Ф едерации 
I обязательного публичного 

кта Российской Ф едерации 
ана государственной власти 
независимой оценки качества 

культуры, охраны здоровья, 
я вл яем о го  в законодательный 

фласти субъекта Российской 
остатков, выявленных в ходе 
услуг организациями в сфере 
циального обслуживания и 

эй экспертизы», на основании 
образования администрации 

:ой области по проведению 
^цествления образовательной 

разовательную  деятельность, 
атков, выявленных в ходе 
услуг

в, выявленных в 2023 году в 
ания услуг образовательными

ию недостатков, выявленных 
азания услуг.
чю главному специалисту 
^мбовского муниципального 
а адрес электронной почты





П ри лож ен и е  1
к приказу У правления образования 
администрации Тамбовского
муниципального округа А м у р ско й  области 
№  683 от 26.12.2023

ПЛАН
но устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг

М ОУ Тамбовская СОШ (86,14% )
Недостатки, выявленные

в ходе независимой 
оценки качества условий 

оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия по устранению
недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 
организацией

1.

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель(с 

указанием 
Ф.И.О. и 

должности)

Сведения о ходе реализации 
_______ мероприятия
Реал изованны 

е меры по 
устранению 
выявленных 
недостатков

Соответствие
информации
деятельности

О ысрь ю сть и доступность информации об организации (82,9 % ) (указывается согласно отчету онерато

Фактический
срок

реализации

о
-ОСС

наразмещенной 
общедоступных 
информационных 
ресурсах, сс содержанию 
и порядку (форме), 
установленным 
нормативно правовыми 
актами (91%)

Разместить на информационных стендах:
- локальные нормативные акты (по основным 
вопросам организации и осуществления-
образовательной деятельности, в том числе 
регламентирующие правила приема
обучающихся, режим занятий обучающихся, 
формы, периодичность и порядок текущего 
контроля успеваемости и промежуточной
аттестации обучающихся, порядок и основания 
перевода, отчисления и восстановления
обучающихся, порядок оформления
возникновения, приостановления и прекращения 
отношений между образовательной
организацией и обучающимися и (или)

ра)



родителями (законными представителями) 
несовершеннолетних обучающихся)

о персональном составе педагогических 
работников: фамилия, имя, отчество (при 
наличии) работника; занимаемая должность 
(должности); преподаваемые дисциплины

Наличие на официальном 
сайте ОО информации о 
дистанционных способах 
обратной связи и 
взаимодействия с

Разместить на официальном сайте организации:
- - образец договора об оказании платных 
образовательных услуг
- документ об утверждении стоимости обучения 
по каждой образовательной программе

получателями услуг и их 
функционирование 
(60%)
Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
открытостью, полнотой и 
доступностью 
информации о

На официальном сайте образовательной 
организации отсутствует информация о 
дистанционных способах взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование. 
Необходимо обеспечить функционирование

деятельности ОО, 
размещенной на

следующей информации о дистанционных 
способах взаимодействия с получателями услуг:

информационных 
стендах в помещении 
ОО, на официальном 
сайте в сети «Интернет» 
(94%)

2. Ко

- электронных сервисов (форма для подачи 
электронного обращения (жалобы, 
предложения), получения консультации по 
оказываемым услугам и иных) или раздела 
"Часто задаваемые вопросы"

технической возможности выражения 
получателем услуг мнения о качестве оказания 
услуг образовательной организацией (наличие 
анкеты для опроса граждан или гиперссылки на 
нее)
мфортность условий предоставляемых услуг (8*),5%) (указывае тся согласно отче гу оператора)



Обеспечение в
образовательной
организации
комфортных условий для 
предоставления услуг
(80%)
Доля получателей услуг, 
удо влетворенн ых 
комфортностью 
предоставления услуг 
ОО (99%)

Необходимо обеспечить следующие комфортные 
условия для предоставления услуг:
- наличие и понятность навигации внутри 
образовательной организации

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг ОО до 
100%

Оборудование 
помещений ОО и
прилегающей к ней
территории с учетом 
доступности для
инвалидов (40%)

_3. у с .у . л.ти .ш в.лпток  (62,1%) (указывается согласно отчету оператора)
Необходимо обеспечить следующие условия -̂----
доступности:
- адаптированные лифты, поручни, расширенные 
дверные проемы
- сменные кресла-коляски

специально оборудованные санитарно- 
I игиенические помещения в образовательной 
организации
В образовательной организации недостаточно
условий Доступности, позволяющих инвалидам 
получать услуги наравне с другими, в частности

Обеспечение в ОО 
условия доступности, 
позволяющие инвалидам 
получать услуги наравне 
с другими (60%)

в организацииНеобходимо обеспечить 
следующие условия:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации
- дублирование надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом 
Брайля



- возможность предоставления инвалидам по 
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
доступностью услуг для 
инвалидов (87%)

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов до 100%

4. Доброжелательно егь, вежливость работников организации сферы образования (98.2% ) (указываете:я согласно о гчеп у  оператора)
Доля получателей услуг,
удовлетворенных
доброжелательностью.

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных

вежливостью работников 
ОО, обеспечивающих 
первичный контакт и 
информирование 
получателя услуги при 
непосредственном 
обращении в ОО (98%)

ОО, обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя услуги при 
непосредственном обращении в ОО до 100%

Доля получателей услуг, Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников

удовлетворенных
доброжелательностью,
вежливостью работников 
ОО, обеспечивающих 
непосредственное 
оказание услуги при 
обращении в ОО (98%)

ОО, обеспечивающих непосредственное 
оказание услуги при обращении в ОО до 100%

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
ОО при использовании 
дистанционных форм 
взаимодействия (99%)

Создание \ЮПГ»ГШЙ ппа \трпычриып тт п т ж/ -Ч  ̂ ^ ^---- **** 3 Д\_/ЛТ1
получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
ОО при использовании дистанционных форм 
взаимодействия до 100%



5.
Доля получателей услуг, 
которые готовы 
рекомендовать ОО 
родственникам и 
знакомым (98%)

довлет воренность условиями оказания услуг (с
Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать ОО родственникам и знакомым 
до 100%

>8%) (указывае"гея согласно отчету оператора)

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
удобством графика 
работы ОО (98%)

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных удобством 
графика работы ОО до 100%

Доля получателей услуг, Создание условий для увеличения доли
удовлетворенных в 
целом условиями 
оказания услуг в ОО 
(98%)

получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в ОО до 100%



П рилож ение 2
к приказу У правления образования 
администрации Тамбовского
муниципального округа А м урской  области 
№  683 от 26.12.2023

ПЛАН
по ус гранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг 
_________________________   М ОУ Косицынская С О III (86,3%)

Недостатки, выявленные 
в ходе независимой 

оценки качества условий 
оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия по устранению 
недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 
организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель(с 

указанием 
Ф.И.О. и 

должности)

Сведения о хо 
мероп

де реализации 
риятия

Реал изо ванны 
е меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

Фактический
срок

реализации

1. О ткрь юс и» и доступность информации об организации (86,6 % ) (указывается согласно отчету операто ра)Соответствие 
информации о 
деятельности ОО

Разместить на официальном сайте ОО и привести 
в соответствие информацию:

размещенной на 
общедоступных 
информационных 
ресурсах, ее содержанию 
и порядку (форме),
\  / / ' Т ' О  1 Т А П  п а т т т т т  IX в 
У  V / 1 Ш Ш 0 Л С / П П 0 1 М

нормативно правовыми 
актами (98%)

образовательных программ 
- о языке(х), на котором(ых) осуществляется 
образование (обучение)

Наличие на официальном 
сайте ОО информации о 
дистанционных способах 
обратной связи и

Необходимо обеспечить функционирование 
следующей информации о дистанционных 
способах взаимодействия с получателями услуг:



взаимодействия с 
получателями услуг и их 
функционирование 
(60%)

- электронных сервисов (форма для подачи 
электронного обращения (жалобы, 
предложения), получения консультации по 
оказываемым услугам и иных) или раздела 
"Часто задаваемые вопросы"

технической возможности выражения 
получателем услуг мнения о качестве оказания 
услуг образовательной организацией (наличие 
анкеты для опроса граждан или гиперссылки на 
нее)

Доля получателей услуг, Создание условий для увеличения доли
удовлетворенных 
открытостью, полнотой и 
доступностью 
информации о 
деятельности ОО, 
размещенной на 
информационных 
стендах в помещении

получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью 
информации о деятельности ОО, размещенной на 
информационных стендах в помещении ОО, на 
официальном сайте в сети «Интернет» до 100%

ОО, на официальном
сайте в сети «Интернет» 
/поо/ч

2, КЧ)
Обеспечение в ОО 
комфортных условий для 
предоставления услуг 
(100%)

Сохранение показателей на данном уровне
/,5 /о )  (указывасл  ея согласно отче гу оператора)

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
комфортностью 
предоставления услуг 
ОО (99%)

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг до 100%

------------------------- ------------——_Доступное 1 Ь  услуг для инвалидов (54%) (указывается согласно отчету опера тора)



Оборудование 
помещений ОО и 
прилегающей к ней 
территории с учетом 
доступности для 
инвалидов (0%)

Необходимо обеспечить следующие условия 
доступности:
- оборудование входных групп пандусами 
(подъемными платформами)
- выделенные стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, расширенные 
дверные проемы
- сменные кресла-коляски

специально оборудованные санитарно- 
гигиенические помещения в образовательной
организации

Обеспечение в ОО 
условия доступности, 
позволяющие инвалидам 
получать услуги наравне 
с другими (60%)

Необходимо обеспечить в ОО следующие 
условия:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации
- дублирование надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом
Брайля
- возможность предоставления инвалидам по
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
доступностью услуг для 
инвалидов (100%)

Сохранение показателей на данном уровне

4. Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования (96,2%) (указывается согласно отчету оператора)
Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
ОО, обеспечивающих

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
ОО, обеспечивающих первичный контакт и



первичный контакт и 
информирование 
получателя услуги при 
непосредственном 
обращении в ОО (95%)

информирование получателя услуги при 
непосредственном обращении в ОО до 100%

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
ОО, обеспечивающих 
непосредственное

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
ОО, обеспечивающих непосредственное 
оказание услуги при обращении в ОО до 100%

оказание услуги при 
обращении в ОО (99%)
Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
ОО при использовании 
дистанционных форм

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
ОО при использовании дистанционных форм 
взаимодействия до 100%

взаимодействия (93%)
5. Удовлетворенность условиями оказания услуг (95,2%) (указывается согласно отчет! оператора) ()

Доля получателей услуг, 
которые готовы 
рекомендовать ОО 
родственникам и 
знакомым (93%)

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать ОО родственникам и знакомым 
до 100%

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
удобством графика 
работы ОО (94%)

С оздание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных удобством 
графика работы ОО до 100%

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных в 
целом условиями

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в ОО до 100%



оказания услуг в 0 0  
(97%)



П р и л о ж ен и е  3
к приказу У правления образования 
администрации Т ам бовского
муниципального округа А м урской  области 
№  683 от 26.12.2023

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг

М О У  Ж ариковская СОШ (85 ,64%
Недостатки, выявленные Наименование мероприятия но устранению 

недостатков, выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель(с 

указанием 
Ф.И.О. и 

должности)

Сведения о ходе реализациив ходе независимой 
оценки качества условий 

оказания услуг 
организацией

мероп риятия

1. О ткрытость и

Реализован ны 
е меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

Соответствие 
информации о
деятельности ОО.

об организации (85,4 % ) (указывается согласно отчету оператора)
Р о О М О Л ' Г Г Л Ч  ТТЛ  Л  А » . . . .      ^  / Л / Л  П  " "     —--------     1-

Фактический
срок

реализации

Размсс! ить на официальном сайте ОО и привести 
в соответствие информацию: 

л 2 структуре и об органах управления
размещенной на
общедоступных 
информационных 
ресурсах, ее содержанию 
и порядку (форме), 
установленным 
нормативно правовыми 
актами (94%)

образовательной организации (в том числе: 
наименование структурных подразделений 
(органов управления); фамилии, имена, отчества 
и должности руководителей структурных 
подразделений; места нахождения структурных
ПШТПЯ'гПР 1ГРЦ1П1- о ггпалп . . . . -------------. . . ---------------- _ _ ~
 —,г —  О ф И ц п с ш ь н ы л  са И Т О В  В

сети «Интернет» структурных подразделений 
(при наличии); адреса электронной почты 
структурных подразделений (при наличии) 
(частично)
- о руководителе образовательной организации, 
его заместителях, руководителях филиалов



образовательной организации (при их наличии), 
в том числе: фамилия, имя, отчество (при 
наличии) руководителя, его заместителей; 
должность руководителя, его заместителей; 
должность руководителя, его заместителей; 
контактные телефоны; адреса электронной 
почты (частично)
- о персональном составе педагогических 
работников: фамилия, имя, отчество (при 
наличии) работника; занимаемая должность 
(должности); преподаваемые дисциплины
(частично)

Наличие на официальном 
сайте ОО информации о 
дистанционных способах 
обратной связи и 
взаимодействия с 
получателями услуг и их 
функционирование

Необходимо обеспечить функционирование 
следующей информации о дистанционных 
способах взаимодействия с получателями услуг: 

порядок оформления возникновения, 
приостановления и прекращения отношений 
между образовательной организацией и 
обучающимися и (или) родителями (законными

(60%) представителями) несовершеннолетних 
обучающихся
на официальном сайте образовательной 
организации отсутствует информация о 
дистанционных способах взаимодействия с 
получателями услуг и их функционирование. 
Необходимо обеспечить функционирование 
следующей информации о дистанционных 
способах взаимодействия с получателями услуг:
- электронных сервисов (форма для подачи 
электронного обращения (жалобы, 
предложения), получения консультации по 
оказываемым услугам и иных) или раздела 
"Часто задаваемые вопросы"



Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
открытостью, полнотой и 
доступностью 
информации о
деятельности ОО.

технической возможности выражения 
получателем услуг мнения о качестве оказания 
услуг образовательной организацией (наличие 
анкеты для опроса граждан или гиперссылки на 
нее)
Создание условий для увеличения доли
получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью
информации о деятельности ОО, размещенной на 
информационных стендах в помещении ОО, на 
официальном сайте в сети «Интернет» до 100%

размещенной на
информационных 
стендах в помещении 
ОО, на официальном 
сайте в сети «Интернет» 
(98%)
  2̂ _
Обеспечение в ОО 
комфортных условий для 
предоставления услуг 
( 100%)-----------------------------

Комфортность условий предоставляемых услуг (98%) (указы вается
Сохранение показателей на данном уровне

согласно отчету оператора)

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
комфортностью 
предоставления услуг 
ОО (96%)

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг до 100%

Оборудование 
помещений ОО и 
прилегающей к ней 
территории с учетом

3. Доступность услуг для инвалидов (49,8%
Необходимо обеспечить следующие условия 
доступности:
- оборудование входных групп пандусами 
(подъемными платформами)

(указы вается согласно отчету оператора)



доступности для 
инвалидов (0%)

- выделенные стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, расширенные 
дверные проемы
- сменные кресла-коляски

специально оборудованные санитарно- 
гигиенические помещения в образовательной 
организации

Обеспечение в ОО 
условия доступности, 
позволяющие инвалидам

Необходимо обеспечить в ОО следующие 
условия:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению

получать услуги наравне 
с другими (60%)

звуковой и зрительной информации
- дублирование надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом 
Брайля
- возможность предоставления инвалидам по 
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных

доступностью услуг для 
инвалидов (86%)

доступностью услуг для инвалидов до 100%

4. Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования (98%) (указывается соглаа
оператора)

ю отчету

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
ОО, обеспечивающих 
первичный контакт и 
информирование 
получателя услуги при

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
ОО, обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя услуги при 
непосредственном обращении в ОО до 100%



непосредственном 
обращении в ОО (98%)

удовлетворенных 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
ОО, обеспечивающих 
непосредственное 
оказание услуги при 
обращении в ОО (98%)

создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
ОО, обеспечивающих непосредственное 
оказание услуги при обращении в ОО до 100%

создание условий для увеличения доли

доброжелательностью, 
вежливостью работников 
ОО при использовании 
дистанционных форм 
взаимодействия (98%)

5.

получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
ОО при использовании дистанционных форм 
взаимодействия до 100%

Удовлетворенность условиями оказания лгргиг
Доля получателей услуг, 
которые готовы 
рекомендовать ОО 
родственникам и

Создание условий для увеличения доли
" / /«>) {указыва етсн согласно отчету оператора)

получателей услуг, которые готовы
рекомендовать ОО родственникам и знакомым 
до 100%

знакомым (98%)
Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
удобством графика 
работы ОО (93%)

создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных удобством 
графика работы ОО до 100%

,м,чл,*л пОлучазелей услуг, 
удовлетворенных в 
целом условиями 
оказания услуг в ОО 
(98%)

создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в ОО до 100%



П р и л о ж ен и е  4
к приказу  У правления образования 
адм инистрации Т ам бовского
муниципального округа А м у р с к о й  области 
№  683 от  26.12.2023

ПЛАН
по устранению  недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг

М ОУ Толстовская СОШ  (86,7%)
Недостатки, выявленные Наименование меро приятия но устранению 

недостатков, выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственны й 
исполнитель(с 

указанием 
Ф.И.О. и 

должности)

в ходе независимой 
оценки качества условий 

оказания услуг 
организацией

Сведения о ходе реализации 
_______ мероприятия

1.

Реализованны 
е меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

Соответствие
информации
деятельности

Открытость и доступность информации об организации (87,3 %) (указывается согласно отчету оператора)
IД О  О *  /-ЧПГТ ТГГ'Т ТТЛ  Л  т т . . . .  п     ^   —*------------

Фактический
срок

реализации

о
ОО.

Разместить на официальном сайте ОО и привести 
в соответствие информацию:
- порядо_к_и_о.€нования перевода, отчисления и

размещенной на
общедоступных 
информационных 
ресурсах, ее содержанию 
и порядку (форме), 
у стан о в л е н н ым 
нормативно правовыми 
актами (99%)

восстановления обучающихся

Наличие на официальном 
сайте ОО информации о 
дистанционных способах 
обратной связи и

Необходимо обеспечить функционирование 
следующей информации о дистанционных 
способах взаимодействия с получателями услуг:



взаимодействия с 
получателями услуг и их 
функционирование 
(60%)

- электронных сервисов (форма для подачи 
электронного обращения (жалобы, 
предложения), получения консультации по 
оказываемым услугам и иных) или раздела 
"Часто задаваемые вопросы"

технической возможности выражения 
получателем услуг мнения о качестве оказания 
услуг образовательной организацией (наличие 
анкеты для опроса граждан или гиперссылки на 
нее)

Доля получателей услуг. Создание условий для увеличения доли
удовлетворенных 
открытостью, полнотой и 
доступностью 
информации о 
деятельности ОО, 
размещенной на 
информационных 
стендах в помещении 
ОО, на официальном 
сайте в сети «Интернет» 
(99%) ................ ...............

получателей услуг, удовлетворенных 
0 1 крытосгью, полнотой и доступностью 
информации о деятельности ОО, размещенной на 
информационных стендах в помещении ОО, на 
официальном сайте в сети «Интернет» до 100%

2.
Обеспечение в ОО 
комфортных условий для 
предоставления услуг 
(100%)

Комфортность условий предоставляемых усл\ 
Сохранение показателей на данном уровне

г (98% ) (указьпзается согласно отчету оператора)

д оля получателей услуг, 
удовлетворенных 
комфортностью 
предоставления услуг 
ОО (96%)

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг до 100%

3. Доступность услуг для инвалидов (54% (указывается :о гласно отчету онератора)



Оборудование 
помещений ОО и 
прилегающей к ней 
территории с учетом 
доступности для 
инвалидов (0%)

Необходимо обеспечить следующие условия 
доступности:
- оборудование входных групп пандусами 
(подъемными платформами)
- выделенные стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, расширенные 
дверные проемы
- сменные кресла-коляски

специально оборудованные санитарно- 
гигиенические помещения в образовательной

---------------------------------- организации
Обеспечение в ОО 
условия доступности, 
позволяющие инвалидам 
получать услуги наравне 
с другими (60%)

Необходимо обеспечить в ОО следующие 
условия:

- дублирование для инвалидов по слуху и 
зрению звуковой и зрительной информации 
- дублирование надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом
Брайля

возможность предоставления инвалидам по
'-■луА.у *ьлуху и зрению; услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
доступностью услуг для 
инвалидов (100%)

Сохранение показателей на данном уровне

ч. доорожел ательность, вежливость работников организащ  
---------  опе^

ш сферы образования (97,2%) (указывается согла 
>агора)

сно отчету
Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
доброжелательностью, 
вежливостью работников

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных 
доорожелательностыо, вежливостью работников 
ОО, обеспечивающих первичный контакт и



ОО, обеспечивающих 
первичный контакт и 
информирование 
получателя услуги при 
непосредственном 
обращении в ОО (96%)

информирование получателя услуги при 
непосредственном обращении в ОО до 100%

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
ОО, обеспечивающих

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
ОО, обеспечивающих непосредственное 
оказание услуги при обращении в ОО до 100%

непосредственное 
оказание услуги при 
обращении в ОО (98%)
Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
ОО при использовании

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных 
доорожелательностыо, вежливостью работников 
ОО при использовании дистанционных форм 
взаимодействия до 100%

дистанционных форм 
взаимодействия (98%)

5
Доля получателей услуг, 
которые готовы 
рекомендовать ОО 
родственникам и 
знакомым (100%)

 ̂дивлс 1 ьирсннос 1 ь условиями оказании услу 
Сохранение показателей на данном уровне

г (97%) (указыв ается согласно от»юту оператора)

доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
удобством графика 
работы ОО (95%)

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных удобством 
графика работы ОО до 100%



Доля получателей услуг, 
удовлетворенных в 
целом условиями 
оказания услуг в 0 0  
(96%)

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в 0 0  до 100%



П рилож ение 5
к приказу У правления образования 
администрации Тамбовского
муниципального округа А м урской  области 
№  683 от 26.12.2023

ПЛАН
по устранению  недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг

М О У Лермонтовская СОШ (88,66%)
Недостатки, выявленные Наименование мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель(с 

указанием 
Ф.И.О. и 

должности)

Сведения о ходе реализациив ходе независимой 
оценки качества условий 

оказания услуг 
организацией

мероп риятия
Реализованны 

е меры по 
устранению 
выявленных 
недостатков

Соответствие
информации
деятельности

Ь О ткры тость н доступность информации об организации (85,7 % ) (указывается согласно отчету опепатДД)

Фактический
срок

реализации

о
00 .

Размести ть на официальном сайте ОО и привести 
в соответствие информацию:
- об общей численности обучающихся__________

размещенной на
общедоступных 
информационных 
ресурсах, ее содержанию 
и порядку (форме), 
установленным 
нормативно правовыми 
актами (95%)

о численности обучающихся за счет 
бюджетных ассигнований федерального
бюджета, бюджетов субъектов Российской 
Федерации, местных бюджетов и по договорам 
об образовании, заключаемых при приеме на 
обучение за счет средств физических и (или) 
юридических лиц (в том числе с выделением 
численности обучающихся, являющихся
иностранными гражданами)
- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) 
педагогического работника



- о занимаемой должности (должностях) 
педагогического работника

о преподаваемых педагогическим работником 
дисциплинах
- о наименовании направления подготовки и 
(или) специальности педагогического работника

о повышении квалификации (за последние 3 
года) и (или) профессиональной переподготовке 
(при наличии) педагогического работника
- об общем стаже работы педагогического 
работника

о стаже работы по специальности 
педагогического работника
- о заключенных и планируемых к заключению 
договорах с иностранными и (или) 
международными организациями по вопросам 
образования

о международной аккредитации 
ооразовательных программ (при наличии)
- режим занятий обучающихся 

формы, периодичность, и порядок текущего
кон гроля— успеваемости— и промежуточной
аттестации обучающихся 

порядок и основания перевода, отчисления и 
восстановления обучающихся

порядок оформления возникновения, 
приостановления и прекращения отношений 
между образовательной организацией и 
обучающимися и (или) родителями (законными 
представителями) несовершеннолетних

__________ обучающихся
Наличие на официальном Разместить на официальном сайте 0 0  и привести 
сайте ОО информации о [ в соответствие информацию:



дистанционных способах 
обратной связи и 
взаимодействия с
получателями услуг и их 
функционирование 
(60%)

Доля получателей услуг,

электронных сервисов (форма для подачи 
электронного обращения (жалобы,
предложения), получения консультации по 
оказываемым услугам и иных) или раздела 
"Часто задаваемые вопросы"

технической возможности выражения
получателем услуг мнения о качестве оказания 
услуг образовательной организацией (наличие 
анкеты для опроса граждан или гиперссылки на 
нее)

удовлетворенных 
открытостью, полнотой и 
доступностью 
информации о
деятельности 0 0 .
размещенной на
информационных 
стендах в помещении 
СО, на официальном 
сайте в сети «Интернет» 
(98%)___________________

Создание условий для увеличения доли
получателей услуг, удовлетворенных
открытостью, полнотой и доступностью
информации о деятельности 0 0 ,  размещенной на 
информационных стендах в помещении 0 0 ,  на 
официальном сайте в сети «Интернет» до 100%

2.
Обеспечение в 0 0  
комфортных условий для 
предоставления услуг 
( 100%)
МОЛЯ получателей услуг, 
удовлетворенных 
комфортностью 
предоставления услуг 
0 0 ( 1 00%)

ком ф ортн ость условий предоставляемых услуг (И)0%) (указ
Сохранение показателей на данном уровне

ывается согласно отчету оператора)

Сохранение показателей на данном уровне

— Д °ступпость услуг для инвалидов (60%) (указываетеся согласно отчету 01 оратора)



глг- --------------------- ------------—

Оборудование 
помещений 0 0  и 
прилегающей к ней 
территории с учетом 
доступности для 
инвалидов (20%)

Обеспечение в 0 0

необходимо обеспечить следующие условия 
доступности:

выделенные стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, расширенные 
дверные проемы
- сменные кресла-коляски

специально оборудованные санитарно- 
ги1 иенические помещения в образовательной 
организации

условия доступности, 
позволяющие инвалидам 
получать услуги наравне 
с другими (60%)

пеооходимо ооеспечить в ОО следующие 
условия:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации

дублирование надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом 
Брайля
- возможность предоставления инвалидам по
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

-До л-я-п о л у ч ач-е де-и- -услуг, 
удовлетворенных 
доступностью услуг для 
инвалидов (100%)

сохранение показателей на данном уровне

4. Доорожел ательносзь, вежливость работников организащ
опе

1и сферы образе 
>атопа)

вания (98,8%) (ук азывается согла сно отчету
доля получателей услуг, 
удо влетворен н ых 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
ОО, обеспечивающих 
первичный контакт и

Сохранение показателей на данном уровне



информирование 
получателя услуги при 
непосредственном 
обращении в 0 0  (100%)

получателей услуг, 
удовлетворенных 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
0 0 ,  обеспечивающих 
непосредственное 
оказание услуги при

создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
0 0 ,  обеспечивающих непосредственное 
оказание услуги при обращении в 0 0  до 100%

обращении в 0 0  (98%)
Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
0 0  при использовании 
дистанционных форм 
взаимодействия (98%)

5

создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных 
доорожелательностыо, вежливостью работников 
0 0  при использовании дистанционных форм 
взаимодействия до 100%

Доля получателей услуг,
.удовлетворенное^ условиями оказания у с л у г

Сохранение показателей на данном уровне
(98,8% ) (указы вается согласно ол чету оператора

рекомендовать 0 0  
родственникам и 
знакомым (100%)

удовлетворенных 
удобством графика 
работы 0 0  (94%)

создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных удобством 
графика работы 0 0  до 100%

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных в 
целом условиями

Сохранение показателей на данном уровне



оказания услуг в ОО 
(100%) ------- ---------------



и

к приказу У правления образования 
администрации Т ам бовского
м униципального округа А м урской  области 
№  683 от 26.12.2023

ПЛАН
устранению кедостаткои „ „ «  „ „е, оцеикн ^

~ ----------------  ° У «Раздольненская:_СОШ_имени Т.П. К отенко» (84,06% )едостатки, выявленные 
в ходе независимой 

оценки качества условий 
оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия по устранению 
недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 
организацией

Соответствие
информации
деятельности

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель(с 

указанием 
Ф.И.О. и 

должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

Реализованны 
е меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

о
ОО,

размещенной на”
общедоступных 
информационных 
ресурсах, ее содержанию 
и порядку (форме), 
установленным 
нормативно правовыми 
актами (99%)

Фактический
срок

реализации

1. О ткры тость и доступность информации пя «пганиэапнм А 7  Т Л' \  / --------1_ недостатков
Разместить на официальном сайте ОО и привести 
в соответствие информацию:

о численности обучающихся за гчрт
бюджетных ассигнований федерального
бюджета, бюджетов субъектов Российской 
Федерации, местных бюджетов и по договорам 
об образовании, заключаемых при приеме на 
обучение за счет средств физических и (или) 
юридических лиц (в том числе с выделением 
численности обучающихся, являющихся
иностранными гражданами)

Наличие на официальном 
сайте ОО информации о 
дистанционных способах 
обратной связи и

Разместить на официальном сайте ОО и привести 
в соответствие информацию:
- электронных сервисов (форма для подачи 

_______обращения_______ (жалобы,



взаимодействия с
получателями услуг и их 
функционирование 
(60%)

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
открытостью, полнотой и 

^доступностью 
информации о
деятельности ОО,
размещенной на
информационных 
стендах в помещении 
ОО, на официальном 
сайте в сети «Интернет» 
(99%)

предложения), получения консультации по 
оказываемым услугам и иных) или раздела 
"Часто задаваемые вопросы"

технической возможности выражения 
получателем услуг мнения о качестве оказания 
услуг образовательной организацией (наличие 
анкеты для опроса граждан или гиперссылки на 
нее)
Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью
информации о деятельности ОО, размещенной на 
информационных стендах в помещении ОО, на 
официальном сайте в сети «Интернет» до 100%

Обеспечение Ш
комфортных условий для 
предоставления услуг 
( 100%)
Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
комфортностью 
предоставления услуг 
ОО (97%)

2 .—Комфортность условий предоставляемы* услуг ( 9 8  5 % )  (у к -я  п  т я п т а  --------------- ----------- ----------
_ с ^ ^ ^ ^   огч е гу о и ер аз ора)

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных 
комфор тностью предоставления услуг до 100%

Оборудование
помещений ОО и доступности:



прилегающей к ней 
территории с учетом 
доступности для 
инвалидов (0%)

- оборудование входных групп пандусами 
(подъемными платформами)
- выделенные стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, расширенные 
дверные проемы
- сменные кресла-коляски

специально оборудованные санитарно- 
гигиенические помещения в образовательной 
организации

Ооеспечение в ОО Необходимо обеспечить в ОО следующие
условия доступности, 
позволяющие инвалидам 
получать услуги наравне 
с другими (40%)

условия:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации
- дублирование надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом 
Брайля
- возможность предоставления инвалидам по
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

помощь, оказываемая работниками 
образовательной организации, прошедшими 
необходимое обучение (инструктирование) по 
сопровождению инвалидов в помещениях 
образовательной организации и на прилегающей 
территории

доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
доступностью услуг для 
инвалидов (86%)

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удбвлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов до 100%

. Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования (97,4%) (у 
------------ --------------- ----------- --------------------- оператора)

казы вается соптасно отчету



Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
ОО, обеспечивающих 
первичный контакт и 
информирование 
получателя услуги при 
непосредственном 
обращении в ОО (97%)

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
ОО, обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя услуги при 
непосредственном обращении в ОО до 100%

удовлетворенных 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
ОО, обеспечивающих 
непосредственное 
оказание услуги при 
обращении в ОО (99%) 
Доля получателей услуг,

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
ОО, обеспечивающих непосредственное 
оказание услуги при обращении в ОО до 100%

удовлетворенных
доброжелательностью,

получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников

вежливостью работ ников 
ОО при использовании 
дистанционных форм 
взаимодействия (95%)

ОО при использовании дистанционных форм 
взаимодействия до 100%

Доля получателей услуг, 
которые готовы 
рекомендовать ОО 
родственникам и 
знакомым (99%)

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать ОО родственникам и знакомым 
до 100%

* /о) (уК<Идвается согласно <утчсту оператор а)



Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
удобством графика 
работы ОО (98%)

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных удобством 
графика работы ОО до 100%

удовлетворенных в 
целом условиями 
оказания услуг в О О 
(92%)

создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в ОО до 100%



П ри лож ен и е  7
к приказу У правления образования 
администрации Т ам бовского
м униципального округа А м у р ско й  области 
№  683 от  26.12.2023

ПЛАН
по устранению недостатков, вь,явленных в ходе проведения независимой оценки качества

М О У  Н иколаевская С О III  (86 ,12% )Недостатки, выявленные 
в ходе независимой 

оценки качества условий 
оказания услуг 
организацией

условий оказания услуг

Наименование мероприятия по устранению 
недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 
организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель(с 

указанием 
Ф.И.О. и 

должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

Соответствие
информации
деятельности

Реализовапны 
е меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

Фактический
срок

реализации

о
ОО,

------        ^---- — ц с «
I азместить на официальном сайте ОО и привести 
в соответствие информацию: 

о фамилии, имени, отчестве ( п р и  наличии)

отчету оператора)

размещенной на
общедоступных 
информационных 
ресурсах, ее содержанию 
и порядку (форме), 
установленным 
нормативно правовыми 
актами (94%)

педагогического работника
- о занимаемой должности (должностях) 
педагогического работника
- о преподаваемых педагогическим работником 
дисциплинах
- о наименовании направления подготовки и 
(или) специальности педагогического работника

о повышении квалификации (за последние 3
года) и (или) профессиональной переподготовке
(при наличии) педагогического работника

об общем стаже работы педагогического 
работника



о стаже работы по специальности 
педагогического работника
- о наличии и условиях предоставления 
обучающимся стипендий, мер социальной 
поддержки
- об объеме образовательной деятельности, 
финансовое обеспечение которой
осуществляется за счет бюджетных 
ассигнований федерального бюджета, бюджетов 
субъектов Российской Федерации, местных 
бюджетов, по договорам об образовании за счет 
средств физических и (или) юридических лиц

о поступлении финансовых и материальных 
средств по итогам финансового года 

о расходовании финансовых и материальных 
средств по итогам финансового года

копия плана финансово-хозяйственной 
деятельности образовательной организации, 
ут всржденного в установленном
законодательством Российской Федерации 
порядке, или бюджетной сметы образовательной
организации-----------------------------------------------------
- режим занятий обучающихся 

формы, периодичность, и порядок текущего 
контроля успеваемости и промежуточной 
аттестации обучающихся 

порядок и основания перевода, отчисления и 
восстановления обучающихся

порядок оформления возникновения, 
приостановления и прекращения отношений 
между образовательной организацией и 
обучающимися и (или) родителями (законными



представителями) несовершеннолетних 
обучающихся

Наличие на официальном 
сайте ОО информации о 
дистанционных способах 
обратной связи и 
взаимодействия с 
получателями услуг и их 
функционирование 
(60%)

Необходимо обеспечить функционирование 
следующей информации о дистанционных 
способах взаимодействия с получателем услуг 
- электронных сервисов (форма для подачи 
электронного обращения (жалобы, 
предложения), получения консультации по 
оказываемым услугам и иных) или раздела 
"Часто задаваемые вопросы"

получателем услуг мнения о качестве оказания 
услуг образовательной организацией (наличие 
анкеты для опроса граждан или гиперссылки на 
нее)

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
открытостью, полнотой и 
доступностью

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью 
информации о деятельности ОО, размещенной на 
информационных стендах в помещении ОО, на 
официальном сайте в сети «Интернет» до 100%

информации о 
деятельности ОО,
размещенной на 
информационных 
стендах в помещении 
ОО, на официальном 
сайте в сети «Интернет» 
('98%')

2. Комфортность условий предоставляемых слуг (98% ) (указывается согласно отчету оператора)
Обеспечение в ОО 
комфортных условий для 
предоставления услуг 
(100%)

Сохранение показателей на данном уровне



Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
комфортностью 
предоставления услуг 
ОО (96%)

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг ОО до 
100%

3. Доступность услуг для инвалидов (54%) (указывается согласно отчет у оператора)
Оборудование 
помещений ОО и 
прилегающей к ней 
территории с учетом 
доступности для

Необходимо обеспечить следующие условия 
доступности:
- оборудование входных групп пандусами 
(подъемными платформами)

инвалидов (0%) средств инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, расширенные 
дверные проемы
- сменные кресла-коляски

специально оборудованные санитарно- 
гигиенические помещения в образовательной 
организации

Обеспечение в ОО 
условия доступности, 
позволяющие инвалидам

Необходимо ооеспечить в ОО следующие 
условия:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению

получать услуги наравне 
с другими (60%)

звуковой и зрительной информации
- дублирование надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом 
Брайля
- возможность предоставления инвалидам по 
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
доступностью услуг для 
инвалидов (100%)

Сохранение показателей на данном уровне

-



4. Д(оброжелаз ель,.ость, вежливость работников организации сферы образования (95,8%) (указы вается согласно
отчету оператора)Доля получателей услуг, 

удовлетворенных 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
ОО, обеспечивающих 
первичный контакт и 
информирование 
получателя услуги при 
непосредственном

создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных 
доорожелательностыо, вежливостью работников 
ОО, ооеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя услуги при 
непосредственном обращении в ОО до 100%

обращении в ОО (94%)
Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
ОО, обеспечивающих 
непосредственное 
оказание услуги при

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
ОО, обеспечивающих непосредственное 
оказание услуги при обращении в ОО до 100%

обращении в ОО (99%)
Доля получателей услуг, Создание условий для увеличения доли
удовле!воренных 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
ОО при использовании 
дистанционных форм 
взаимодействия (93%)

получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
ОО при использовании дистанционных форм 
взаимодействия до 100%

Доля получателей услуг, 
которые готовы 
рекомендовать ОО 
родственникам и 
знакомым (96%)

о. удовлетворенность условиями оказания ус
Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать ОО родственникам и знакомым 
до 100%

туг (97,4%) (ука зы вается согласие отчету онерате>ра)



Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
удобством графика 
работы ОО (98%)

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных удобством 
графика работы ОО до 100%

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных в 
целом условиями 
оказания услуг в ОО 
(98%)

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в ОО до 100%



П р и л о ж ен и е  8
к приказу У правления образования  
адм инистрации Т ам б о вско го
м униципального  округа А м у р с к о й  области 
№  683 от  26.12.2023

ПЛАН

по устранению  недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг
М О У Куропатинская СОШ  (88.6%)

Недостатки, выявленные 
в ходе независимой 

оценки качества условий 
оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия по устранению 
недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 
организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием 
Ф.И.О. и 

должности)

Сведения о ходе реализации
мероп

Реализованны 
е меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

эиятия
Фактический

срок
реализации

Соответствие
информации
деятельности

, 0 ----------------------------------------------------- ------------------ -----------------------    ИС/Ю СШ ТКОВ
Д г к р ытоеть „ доступность информации об ор, а .ш зац,,., (83,9 %) (указывается сог лж-по „,.,7.,лГ,.....

Разместить ня пгЬиттияпт,нпх,» гад-гг» т .ОУЗССт -----------------^ Д -------*— I

_ о а
наразмещенной 

общедоступных 
информационных 
ресурсах, ее содержанию 
и порядку (форме), 
установленным 
нормативно правовыми 
актами (89%)

Разместить на официальном сайте ОО и привести 
в соответствие информацию:

контактных— телефонах— и— её_ о _ -адрееа-х-
электронной почты (частично)
- о структуре и об органах управления 
образовательной организации (в том числе: 
наименование структурных подразделений
(органов управления); фамилии, имена, отчества 
и должности руководителей структурных
подразделений; места нахождения структурных 
подразделений; адреса официальных сайтов в 
сети «Интернет» структурных подразделений 
(при наличии); адреса электронной почты 
структурных подразделений (при наличии) 
(частично)



- локальные нормативные акты (по основным 
вопросам организации и осуществления 
образовательной деятельности, в том числе 
регламентирующие правила приема 
обучающихся, режим занятий обучающихся, 
формы, периодичность и порядок текущего 
контроля успеваемости и промежуточной
аттестации обучающихся, порядок и основания 
перевода, отчисления и восстановления
обучающихся, порядок оформления
ВОЗНИКНОВеНИЯ ппиостановгтения И ППРК'пЯШРНиа 
отношений между образовательной
организацией и обучающимися и (или) 
родителями (законными представителями) 
несовершеннолетних обучающихся) (частично)
- о руководителе образовательной организации, 
его заместителях, руководителях филиалов 
образовательной организации (при их наличии), 
в том числе: фамилия, имя, отчество (при 
наличии) руководителя, его заместителей;
должность руководителя, его заместителей; 
должность руководителя, его заместителей; 
контактные телефоны; адреса электронной 
почты (частично)
- о персональном составе педагогических 
работников: фамилия, имя, отчество (при 
наличии) работника; занимаемая должность 
(должности); преподаваемые дисциплины 
(частично)
- о заключенных и планируемых к заключению 
договорах с иностранными и (или) 
международными организациями по вопросам 
образования



Наличие на официальном 
сайте ОО информации о 
дистанционных способах 
обратной связи и 
взаимодействия с
получателями услуг и их 
функционирование 
(60%)

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
открытостью, полнотой и 
доступностью 
информации о
деятельности ОО,
размещенной На

0 международной аккредитации 
образовательных программ (при наличии) 
Необходимо обеспечить функционирование 
следующей информации о дистанционных 
способах взаимодействия с получателем услуг 

электронных сервисов (форма для подачи 
электронного обращения (жалобы, 
предложения), получения консультации по 
оказываемым услугам и иных) или раздела 
Часто задаваемые вопросы"

технической возможности выражения 
получателем услуг мнения о качестве оказания 
услуг образовательной организацией (наличие
анкеты для опроса граждан или гиперссылки на 
нее)

информационных 
стендах в помещении 
ОО, на официальном 
сайте в сети «Интернет» 
(98%)

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью
информации о деятельности ОО, размещенной на 
информационных стендах в помещении ОО, на 
официальном сайте в сети «Интернет» до 100%

Обеспечение в 0(9 
комфортных условий для 
предоставления услуг 
( 100%)

С ^ р а ^ н т е  показателей п Я ■С'У' сог л и ст , <пю зу опорию ра)



Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
комфортностью 
предоставления услуг 
ОО (98%)

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг ОО до 
100%

Оборудование 
помещений ОО и 
прилегающей к ней 
территории с учетом 
доступности для
инвалидов (40%)

3. Доступность услуг для инвалидов
обеспечить следующие условия 

для автотранспортных

Обеспечение в ОО 
условия доступности, 
позволяющие инвалидам 
получать услуги наравне 
с другими (60%)

Необходимо 
доступности:
- выделенные стоянки 
средств инвалидов
- сменные кресла-коляски

специально оборудованные санитарно- 
гигиенические помещения в образовательной 
организации

62/7%) (указывается согласно отчету оператора)

обеспечить в ОО следующие"Необходимо 
условия:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации
- дублирование надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом
Брайля---------
- возможность предоставления инвалидам по 
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)______________

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
доступностью услуг для 
инвалидов (89%)

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов до 100%

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных

Доброжелательност" ' вежливость работников орташ пации сферы обраонымпи (98,Х% Н у к а!1. , в а С 1, сотласпо 
 г-------------------------------------  отчету оператора)

Сохранение показателей на данном уровне



доброжелательностью, 
вежливостью работников 
ОО, обеспечивающих 
первичный контакт и 
информирование 
получателя услуги при 
непосредственном 
обращении в ОО (100%)
Доля получателей услуг,
удовлетворенных
доброжелательностью,

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников

вежливостью работников 
ОО, обеспечивающих 
непосредственное 
оказание услуги при 
обращении в ОО (98%)

ОО, обеспечивающих непосредственное 
оказание услуги при обращении в ОО до 100%

Доля получателей услуг,
удовлетворенных
доброжелательностью,

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников

вежливостью работников 
ОО при использовании

ОО при использовании дистанционных форм 
взаимодействия до 100%

дистанционных форм 
взаимодействия (98%)

Доля получателей услуг, 
которые готовы 
рекомендовать ОО 
родственникам и 
знакомым (100%)

Сохранение показателей на данном уровне
слуг (98,6%) (у называется соглас но отчету опера тора)

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
удобством графика 
работы ОО (98%)

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных удобством 
графика работы ОО до 100%



Доля получателей услуг, 
удовлетворенных в 
целом условиями 
оказания услуг в ОО 
(98%)

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных удобством 
в целом условиями оказания услуг в ОО до 100%



П рилож ение 9
к приказу У правления образования 
администрации Тамбовского
муниципального округа А м урской  области 
№  683 от 26.12.2023

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг

Недостатки, выявленные 
в ходе независимой 

оценки качества условий 
оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия по устранению 
недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 
организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель(с 

указанием 
Ф.И.О. и 

должности)

Сведения о хо 
мероп

де реализации 
шятия

Реализованны 
е меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

Фактический
срок

реализации

1. О ткры тость и доступность информации об организации (87%) (указывается согласно отчету оператора)
Соответствие 
информации о

Разместить на официальном сайте ОО и привести 
в соответствие информацию:

размещенной на 
общедоступных 
информационных 
ресурсах, ее содержанию 
и порядку (форме), 
установленным 
нормативно правовыми 
актами (98%)

доку мен I о порядке оказания платных 
образовательных услуг, в том числе образец 
договора об оказании платных образовательных 
услуг
- о количестве вакантных мест для приема 
(перевода) по каждой образовательной 
программе, специальности, направлению 
подготовки
- правила внутреннего распорядка обучающихся
- правила внутреннего трудового распорядка
- коллективный договор



лсшичие па официальном 
сайте ОО информации о 
дистанционных способах 
обратной связи и 
взаимодействия с 
получателями услуг и их 
функционирование 
(60%)

пеооходимо обеспечить функционирование 
следующей информации о дистанционных 
способах взаимодействия с получателем услуг 

электронных сервисов (форма для подачи 
электронного обращения (жалобы, 
предложения), получения консультации по 
оказываемым услугам и иных) или раздела 
"Часто задаваемые вопросы"

технической возможности выражения 
получателем услуг мнения о качестве оказания 
услуг образовательной организацией (наличие
анкеты для опроса граждан или гиперссылки на 
нее)

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
открытостью, полнотой и 
доступностью 
информации о 
деятельности ОО,

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных 
откры I ос гью, полнотой и доступностью 
информации о деятельности ОО, размещенной на 
информационных стендах в помещении ОО, на 
официальном сайте в сети «Интернет» до 100%

размещенной на 
информационных

ОО, на официальном 
сайте в сети «Интернет» 
(99%)

Обеспечение в ОО 
комфортных условий для 
предоставления услуг 
(100%)

Сохранение показателей на данном уровне
услуг (99%) (уьназывается согласию отчету опера ]ора)



Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
комфортностью 
предоставления услуг 
ОО (98%)

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг ОО до 
100%

3. Доступность услуг для инвалидов 83,6%) (указывается согласно от*зету оператора)Оборудование 
помещений ОО и 
прилегающей к ней 
территории с учетом 
доступности для

Необходимо обеспечить следующие условия 
доступности:
- сменные кресла-коляски

инвалидов (80%)
Обеспечение в ОО 
условия доступности, 
позволяющие инвалидам 
получать услуги наравне 
с другими (80%)

Необходимо обеспечить в ОО следующие 
условия:
- возможность предоставления инвалидам по 
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

помощь, оказываемая работниками 
об разовател ь н о й о ргаьшзаци и, прон юдшим и 
необходимое обучение (инструктирование) по 
сопровождению инвалидов в помещениях
образовательной организации и на прилегающей 
территории

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
доступностью услуг для 
инвалидов (92%)

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов до 100%

4. Доброжелательность, вежливость работников организации сфе
отчету оператора)

ры образования (96% ) (указы вается согласно

Доля получателей услуг, 
удовлетворен ных 
доброжелательностью, 
вежливостью работников

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
ОО, обеспечивающих первичный контакт и



ОО, обеспечивающих 
первичный контакт и 
информирование 
получателя услуги при 
непосредственном 
обращении в ОО (96%)

информирование получателя услуги при 
непосредственном обращении в ОО до 100%

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
доброжелательностью, 
вежливостью работников

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
ОО, обеспечивающих непосредственное

непосредственное 
оказание услуги при 
обращении в ОО (94%)

оказание услуги при ооращении в УДД до 100%

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
ОО при использовании 
дистанционных форм 
взаимодействия (100%)

Сохранение показателей на данном уровне

Доля получателей услуг, 
которые готовы 
рекомендовать ОО 
родственникам и 
знакомым (99%)

5. Удовлетворенность условиями оказания
Сохранение показателей на данном уровне

услуг (98,5%) (у называется соглас но отчету онера тора)

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
удобством графика 
работы ОО (99%)

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных удобством 
графика работы ОО до 100%



Доля получателей услуг, 
удовлетворенных в 
целом условиями 
оказания услуг в ОО 
(98%)

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных удобством 
в целом условиями оказания услуг в ОО до 100%



П р и л о ж е н и е  10 
к приказу  Управления образования 
администрации Т ам бовского
муниципального округа А м у р с к о й  области 
№  683 от  26.12.2023

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг

Недостатки, выявленные 
в ходе независимой 

оценки качества условий 
оказания услуг 
организацией

М БДО У детский сад с. Козьмодемьяновка
Наименование мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

(88,04%)
Ответственный 
исполнитель(с 

указанием 
Ф.И.О. и 

должности)

Сведения о ходе реализации
мероприятия

Реализован ны Фактический
е меры по срок

устранению реализации
выявленных
недостатков

Соответствие
информации
-ЯсятеяБности-

1. О ткрытость и доступность информации об организации (93,8 % ) (указывается согласно отчету оператора)

о
—007 

размещенной на
общедоступных 
информационных 
ресурсах, ее содержанию 
и порядку (форме), 
установленным 
нормативно правовыми 
актами (92%)

Разместить на официальном сайте 0 0  и привести 
в соответствие информацию:
- локальнБГСПРшрштивные акты  (по основным 
вопросам организации и осущ ествления 
образовательной деятельности, в том числе 
регламентирую щ ие правила приема
обучаю щ ихся, реж им занятий обучаю щ ихся, 
формы, периодичность и порядок текущего 
контроля успеваемости и промежуточной
аттестации обучаю щ ихся, порядок и основания 
перевода, отчисления и восстановления
обучаю щ ихся, порядок оформления
возникновения, приостановления и прекращения 
отнош ений меж ду образовательной
организацией и обучаю щ имися и (или)



родителями (законными представителями) 
несовершеннолетних обучающихся) (частично) 

о численности обучающихся за счет 
бюджетных ассигнований федерального 
бюджета, бюджетов субъектов Российской 
Федерации, местных бюджетов и по договорам 
об образовании, заключаемых при приеме на 
обучение за счет средств физических и (или) 
юридических лиц (в том числе с выделением 
численности обучающихся, являющихся
иностранными гражданами)
- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) 
заместителей, руководителей филиалов 
образовательной организации (при их наличии)
- о должности заместителей, руководителей 
филиалов образовательной организации (при их 
наличии)

об обеспечении доступа в здания 
образовательной организации инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями здоровья
- о наличии специальных технических средств
обучения коллективного и индивидуального 
пользования для инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями здоровья

Наличие на официальном 
сайте ОО информации о 
дистанционных способах 
обратной связи и 
взаимодействия с 
получателями услуг и их 
функционирование 
(90%)

Необходимо обеспечить функционирование 
следующей информации о дистанционных 
способах взаимодействия с получателями услуг: 

технической возможности выражения 
получателем услуг мнения о качестве оказания 
услуг образовательной организацией (наличие 
анкеты для опроса граждан или гиперссылки на 
нее)



Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
открытостью, полнотой и 
доступностью 
информации о
деятельности ОО,
размещенной на
информационных 
стендах в помещении 
ОО, на официальном 
сайте в сети «Интернет» 
(98%)

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью
информации о деятельности ОО, размещенной на 
информационных стендах в помещении ОО, на 
официальном сайте в сети «Интернет» до 100%

Обеспечение в ОО 
комфортных условий для 
предоставления услуг 
( 100%)

2. Комфортность условий предоетавляем ы хуслуг (100%) (указывается согласно отчете
Сохранение показателей па данном уровне ----------- ----------------------------

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
комфортностью 
предоставления услуг
0 0 (4 0 0 % )------------ —

Сохранение показателей на данном уровне

Оборудование 
помещений ОО и
прилегающей к ней
территории с учетом 
доступности для
инвалидов (40%)

Обеспечение в ОО 
условия доступности.

.3. Доступность услуг для инвалидов (50%) (указывается согласно о , чету опера,7,, па)
М П  П П Р Г П Р и Ы Т Г  П  -------- “     ^ ------------1---------- *----- 'Необходимо обеспечить следующие условия 

доступности:
- оборудование входных групп пандусами 
(подъемными платформами)
- сменные кресла-коляски

специально оборудованные санитарно- 
гигиенические помещения в образовательной 
организации
Необходимо обеспечить в ОО следующие 
условия:



получать услуги наравне 
с другими (20%)

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации
- дублирование надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом 
Брайля

возможность предоставления инвалидам по 
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

возможность предоставления услуги в 
дистанционном режиме или на дому

помощь, оказываемая работниками 
образовательной организации, прошедшими 
необходимое обучение (инструктирование) по 
сопровождению инвалидов в помещениях 
образовательной организации и на прилегающей 
территории

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных

Сохранение показателей на данном уровне -------------------------

инвалидов (100%)

I слательнос 1 ь, вежливость работников организации сфер 
------------------ -----------------  о I чету оператопя

ы образования (98 ,4% ) (указывав гея согласно

удовлетворенных 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
ОО, обеспечивающих 
первичный контакт и 
информирование 
получателя услуги при 
непосредствен ном 
обращении в ОО (96%)

создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
ОО, обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя услуги при 
непосредственном обращении в ОО до 100%

__________ _______



Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
ОО, обеспечивающих 
непосредственное 
оказание услуги при 
обращении в ОО (100%)

Сохранение показателей на данном уровне

Доля получателей услуг,
удовлетворенных
доброжелательностью,

Сохранение показателей на данном уровне

вежливостью работников 
ОО при использовании 
дистанционных форм 
взаимодействия (100%)

Доля получателей услуг, 
которые готовы 
рекомендовать ОО

5. Удовлетворенность условиями оказания
Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать ОО родственникам и знакомым

услуг (98%) (уIсазывается соглаа ю отчету опера гора)

родственникам и 
знакомым (96%)

до 100%

доля получателей \сл \т .
удовлетворенных 
удобством графика 
работы ОО (96%)

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных удобством 
графика работы ОО до 100%

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных в 
целом условиями 
оказания услуг в ОО 
(100%)

Сохранение показателей на данном уровне



П рилож ение 11 
к приказу У правления образования 
администрации Т ам бовского
муниципального округа А м урской  области 
№  683 от 26.12.2023

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг

М ДОУ детский сад с. Толстовка (80,П % )
Недостатки, выявленные 

в ходе независимой 
оценки качества условий 

оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия по устранению 
недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 
организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель(с 

указанием 
Ф.И.О. и 

должности)

Сведения о хо 
мероп

це реализации 
жятия

Реализованны 
е меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

Фактический
срок

реализации

1. Открытость и доступность информации об организации (84,3 % ) (указывается согласно отчету оператора)
Соответствие 
информации о

Для устранения выявленных недостатков 
необходимо разместить на информационных

деятельности ОО, 
размещенной на 
общедоступных 
информационных 
ресурсах, ее содержанию 
и порядку (форме), 
установленным 
нормативно правовыми 
актами (93%)

с !еп,в!л и нимсгцсшш ооразова 1 одьпоп
организации и привести в соответствие 
информацию о деятельности организации, в 
частности:
- локальные нормативные акты (по основным 
вопросам организации и осуществления 
образовательной деятельности, в том числе 
регламентирующие правила приема 
обучающихся, режим занятий обучающихся, 
формы, периодичность и порядок текущего 
контроля успеваемости и промежуточной 
аттестации обучающихся, порядок и основания 
перевода, отчисления и восстановления



обучающихся, порядок оформления 
возникновения, приостановления и прекращения 
отношений между образовательной 
организацией и обучающимися и (или) 
родителями (законными представителями) 
несовершеннолетних обучающихся) (частично) 
Необходимо разместить на официальном сайте 
организации в сети "Интернет" и привести в 
соответствие информацию о деятельности 
организации, в частности:

о численности обучающихся за счет
бюджетных ассигнований федерального 
бюджета, бюджетов субъектов Российской 
Федерации, местных бюджетов и по договорам 
оо образовании, заключаемых при приеме на 
обучение за счет средств физических и (или) 
юридических лиц (в том числе с выделением 
численности обучающихся, являющихся 
иностранными гражданами)
- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) 
заместителей, руководителей филиалов

- о должности заместителей, руководителей 
филиалов образовательной организации (при их 
наличии)
- о повышении квалификации (за последние 3 
года) и (или) профессиональной переподготовке 
(при наличии) педагогического работника
- об электронных образовательных ресурсах, к 
которым обеспечивается доступ обучающихся, в 
том числе приспособленных для использования 
инвалидами и лицами с ограниченными 
возможнос тями здоровья



Наличие на официальном 
сайте ОО информации о 
дистанционных способах 
обратной связи и 
взаимодействия с 
получателями услуг и их 
функционирование 
(60%)

- режим занятий обучающихся 
Необходимо обеспечить функционирование 
следующей информации о дистанционных 
способах взаимодействия с получателем услуг 

электронных сервисов (форма для подачи 
электронного обращения (жалобы, 
предложения), получения консультации по 
оказываемым услугам и иных) или раздела 
"Часто задаваемые вопросы"

технической возможности выражения 
получателем услуг мнения о качестве оказания
услуг ооразовательной организацией (наличие 
анкеты для опроса граждан или гиперссылки на 
нее)

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
открытостью, полнотой и 
доступностью 
информации о

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью 
информации о деятельности ОО, размещенной на 
информационных стендах в помещении ОО, на

деятельности ОО, 
размещенной на 
информационных

официальном сайте в сети «Интернет» до 100%

стендах в помещении 
ОО, на официальном 
сайте в сети «Интернет» 
(96%)

Обеспечение в ОО 
комфортных условий для 
предоставления услуг 
(60%)

2 . Комфортность условий предоставляемых
Необходимо обеспечить следующие комфортные 
условия для предоставления услуг:

комфортную зону отдыха (ожидания) 
оборудованную соответствующей мебелыо 
- наличие и понятность навигации внутри 
образовательной организации

услуг (80%) (у!чазываетсн соглас но отчету оиепа тора)



Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
комфортностью 
предоставления услуг 
0 0 (1 0 0 % )

Сохранение показателей на данном уровне

3. Доступность услуг для инвалидов (38%) (указы вается согласно отчету оператора)
Оборудование 
помещений 0 0  и 
прилегающей к ней 
территории с учетом 
доступности для

Необходимо обеспечить следующие условия 
доступности:
- оборудование входных групп пандусами 
(подъемными платформами)
- выделенные стоянки для автотранспортных

инвалидов (0%) средств инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, расширенные 
дверные проемы
- сменные кресла-коляски

специально оборудованные санитарно- 
гигиенические помещения в образовательной 
организации

Обеспечение в 0 0 Необходимо обеспечить в 0 0  следующие
условия доступности, 
позволяющие инвалидам

условия:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению

получать у с л у 1 и наравг ге 
с другими (20%)

звуковой и зрительной информации
- дублирование надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом 
Брайля
- возможность предоставления инвалидам по 
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

возможность предоставления услуги в 
дистанционном режиме или на дому

помощь, оказываемая работниками 
образовательной организации, прошедшими



необходимое обучение (инструктирование) по 
сопровождению инвалидов в помещениях 
образовательной организации и на прилегающей 
территории

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
доступностью услуг для 
инвалидов (100%)

Сохранение показателей на данном уровне

4. Доброжелательность, вежливость работников организации сфе
отчету оператора

ры образования (100%) (указы вае тся  согласно

Доля получателей услуг, Сохранение показателей на данном уровне
удовлетворенных 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
ОО, обеспечивающих 
первичный контакт и 
информирование 
получателя услуги при 
непосредственном
обращении в ОО (100%)
Доля получателей услуг, Сохранение показателей на данном уровне %
удовлс I ворснных 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
ОО, обеспечивающих 
непосредственное 
оказание услуги при 
обращении в ОО (100%)
Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
ОО при использовании

Сохранение показателей на данном уровне



дистанционных форм 
взаимодействия (100%)

5. Удовлетворенность условиями оказания услуг (98,4%) (указывается согласно отчету оператора)
Доля получателей услуг, 
которые готовы 
рекомендовать ОО 
родственникам и 
знакомым (100%)

Сохранение показателей на данном уровне

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
удобством графика

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных удобством 
графика работы ОО до 100%

работы ОО (92%)
Доля получателей услуг, 
удовлетворенных в 
целом условиями 
оказания услуг в ОО 
(100%)

Сохранение показателей на данном уровне



П ри лож ен и е  12 
к приказу У правления образования 
администрации Т ам бовского
муниципального округа А м урской  области 
№  683 от 26.12.2023

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг  
__________________________  М БДОУ детский сад №  6 с. Садовое (89,2%)___________  _____

Недостатки, выявленные 
в ходе независимой 

оценки качества условий 
оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия по устранению 
недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 
организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель(с 

указанием 
Ф.И.О. и 

должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

Реализованпы 
е меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

Фактический
срок

реализации

1. О гкры тость и доступность информации об орган*нации (97,7 % ) (указывается согл асно отчету опе ратора)
Соответствие 
информации о

Разместить на официальном сайте ОО и привести 
в соответствие информацию:

размещенной на 
общедоступных 
информационных 
ресурсах, ее содержанию 
и порядку (форме), 
установленным 
нормативно правовыми 
актами (95%)

его в виде электронного документа
- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) 
заместителей, руководителей филиалов 
образовательной организации (при их наличии)
- о должности заместителей, руководителей 
филиалов образовательной организации (при их 
наличии)
- об электронных образовательных ресурсах, к 
которым обеспечивается доступ обучающихся, в 
том числе приспособленных для использования 
инвалидами и лицами с ограниченными 
возможностями здоровья



- о наличии общежития, интерната, в том числе 
приспособленных для использования 
инвалидами и лицами с ограниченными 
возможностями здоровья, а также о количестве 
жилых помещений в общежитии, интернате для 
иногородних обучающихся, формировании 
платы за проживание в общежитии

Наличие на официальном 
сайте ОО информации о 
дистанционных способах 
обратной связи и

Сохранение показателей на данном уровне

взаимодействия с 
получателями услуг и их 
функционирование 
(100%)
Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
открытостью, полнотой и 
доступностью

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью 
информации о деятельности ОО, размещенной на

информации о 
деятельности ОО,

информационных стендах в помещении ОО, на 
официальном сайте в сети «Интернет» до 100%

информационных 
стендах в помещении 
ОО, на официальном 
сайте в сети «Интернет» 
(98%)

2- Комфортность условий предоставляемых услуг Г100%) (указывается соглжт о  отчету опер!1тора)
Ооеспечение в ОО 
комфортных условий для 
предоставления услуг 
(100%)

Сохранение показателей на данном уровне



Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
комфортностью 
предоставления услуг 
0 0 ( 100%)

Сохранение показателей на данном уровне

Оборудование 
помещений 0 0  и 
прилегающей к ней 
территории с учетом 
доступности для
инвалидов (0%)

Обеспечение в ОО 
условия доступности, 
позволяющие инвалидам 
получать услуги наравне

——— ——Д °СТУ|1|>0С| ь услуг для инвалидов (54%) (указы вается согласно отчету оператора)
Необходимо обеспечить следующие условияп 
доступности:
- оборудование входных групп пандусами 
(подъемными платформами)

выделенные стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, расширенные 
дверные проемы
- сменные кресла-коляски

специально оборудованные санитарно- 
гигиенические помещения в образовательной 
организации

с другими (60%)

обеспечить в ОО следующиеНеобходимо 
условия:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации------------------

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
доступностью услуг для 
инвалидов (100%)

- дублирование надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом 
Брайля
- возможность предоставления инвалидам по 
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)
Сохранение показателей на данном уровне



4. Доброжелательность, вежливость работников организации сфе
-------------------------------  отчету опепатопа

ры образования (99,2%) (указы вается согласно 
)Доля получателей услуг, 

удовлетворенных 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
ОО, обеспечивающих 
первичный контакт и 
информирование 
получателя услуги при 
непосредственном 
обращении в ОО (100%)

сохранение показателей на данном уровне

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
ОО, обеспечивающих 
непосредственное 
оказание услуги при 
обращении в ОО (100%)

Сохранение показателей на данном уровне

Доля получателей услуг, 
у до в летво рсн н ых

Создание условий для увеличения доли

доброжелательностью, 
вежливостью работников 
ОО при использовании 
дистанционных форм 
взаимодействия (96%)

доброжелательностью, вежливостью работников 
ОО при использовании дистанционных форм 
взаимодействия до 100%

Доля получателей услуг, 
которые готовы 
рекомендовать ОО 
родственникам и 
знакомым (100%)

о. Удовлетворенность условиями оказания
Сохранение показателей на данном уровне

/слуг (98,6%) (у казывается согласно отчету опера тора)



Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
удобством графика 
работы ОО (93%)

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных удобством 
графика работы ОО до 100%

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных в 
целом условиями 
оказания услуг в ОО 
(100%)

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных удобством 
в целом условиями оказания услуг в ОО до 100%



П рилож ение 13 
к приказу У правления образования 
администрации Т ам бовского
муниципального округа А м урской  области 
№  683 от 26.12.2023

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг  
___________  МБДОУ Лермонтовский детский сад (81,52%)

Недостатки, выявленные 
в ходе независимой 

оценки качества условий 
оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия по устранению 
недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 
организацией

срок
реализации

мероприятия

Ответственный 
исполнитель(с 

указанием 
Ф.И.О. и 

должности)

('ведения о м.
мерой риятия

Реализованны 
е меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

Фактический
срок

реализации

1. О гк р ы ю сгь  и доступность информации об организации 174 % ) (указывается соггтж:но отчету опер.тгора)Соответствие Разместить на официальном сайте ОО и привести
информации о 
деятельности ОО,

в соответствие информацию:
- лицензия на осуществление образовательной

размещенной на 
общедоступных 
информационных 
ресурсах, ее содержанию 
и порядку (форме), 
установленным 
нормативно правовыми 
актами (60%)

деятельности (с приложениями)
- о реализуемых уровнях образования
- о нормативных сроках обучения
- о языка(х), на котором(ых) осуществляется 
образование (обучение)
- об учебном плане с приложением его в виде 
электронного документа
- об аннотации к рабочим программам дисциплин 
(по каждому учебному предмету, курсу, 
дисциплине (модулю), практики, в составе 
образовательной программы) с приложением



рабочих программ в виде электронного 
документа
- о календарном учебном графике с приложением 
его в виде электронного документа

о методических и иных документах, 
разработанных образовательной организацией 
для обеспечения образовательного процесса
- об общей численности обучающихся

о численности обучающихся за счет 
бюджетных ассигнований федерального 
бюджета, бюджетов субъектов Российской
Федерации, местных бюджетов и по договорам 
об образовании, заключаемых при приеме на 
обучение за счет средств физических и (или) 
юридических лиц (в том числе с выделением 
численности обучающихся, являющихся 
иностранными гражданами)

о федеральных государственных 
образовательных стандартах и об
образовательных стандартах с приложением их 
копий (при наличии)
- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) 
руководителя
- о должности руководителя
- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) 
заместителей, руководителей филиалов 
образовательной организации (при их наличии)
- о должности заместителей, руководителей 
филиалов образовательной организации (при их 
наличии)
- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) 
педагогического работника



о занимаемой должности (должностях) 
педагогического работника
- о преподаваемых педагогическим работником 
дисциплинах
- о наименовании направления подготовки и 
(или) специальности педагогического работника
- о повышении квалификации (за последние 3 
1 ода) и (или) профессиональной переподготовке 
(при наличии) педагогического работника

об общем стаже работы педагогического 
работника

о стаже работы по специальности 
педагогического работника
- о наличии оборудованных учебных кабинетов
- о наличии объектов для проведения 
практических занятий
- о наличии средств обучения и воспитания
- оо условиях питания обучающихся, в том числе 
инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья

об условиях охраны здоровья обучающихся, в 
том числе инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья
- о доступе к информационным системам и 
информационно-телекоммуникационным сетям, 
в том числе приспособленным для 
использования инвалидами и лицами с 
ограниченными возможностями здоровья

об электронных образовательных ресурсах, к 
которым обеспечивается доступ обучающихся, в 
том числе приспособленных для использования 
инвалидами и лицами с ограниченными 

1 возможностями здоровья



об обеспечении доступа в здания 
образовательной организации инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями здоровья
- о наличии специальных технических средств 
обучения коллективного и индивидуального 
пользования для инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями здоровья
- о количестве вакантных мест для приема 
(перевода) по каждой образовательной 
программе, специальности, направлению
подготовки
- о наличии общежития, интерната, в том числе 
приспособленных для использования 
инвалидами и лицами с ограниченными 
возможностями здоровья, а также о количестве 
жилых помещений в общежитии, интернате для 
иногородних обучающихся, формировании 
платы за проживание в общежитии
- образец договора об оказании платных 
образовательных услуг
- документ об утверждении стоимости обучения

-

по каждой образовательной программе 
- документ об установлении размера платы, 
взимаемой с родителей (законных 
представителей) за присмотр и уход детьми, 
осваивающими образовательные программы 
дошкольного образования в организациях, 
осуществляющих образовательную 
деятельность, за содержание детей в 
образовательной организации, реализующей 
образовательные программы начального общего, 
основного общего или среднего общего 
образования, если в такой образовательной



организации созданы условия для проживания 
обучающихся в интернате, либо за 
осуществление присмотра и ухода за детьми в 
группах продленного дня в образовательной 
организации, реализующей образовательные 
программы начального общего, основного 
общего или среднего общего образования
- отчет о результатах самообследования
- устав образовательной организации
- правила приема обучающихся
- режим занятий обучающихся
- порядок и основания перевода, отчисления и 
восстановления обучающихся

порядок оформления возникновения, 
приостановления и прекращения отношений 
между образовательной организацией и 
обучающимися и (или) родителями (законными 
представителями) несовершеннолетних
обучающихся
- правила внутреннего распорядка обучающихся

- коллективный договор
предписания органов, осуществляющих 

государственный контроль (надзор) в сфере 
образования
- отчеты об исполнении предписаний органов, 
осуществляющих государственный контроль 
(надзор) в сфере образования

Наличие на официальном 
сайте ОО информации о 
дистанционных способах 
обратной связи и 
взаимодействия с

Необходимо обеспечить функционирование 
следующей информации о дистанционных 
способах взаимодействия с получателем услуг 
- электронных сервисов (форма для подачи 
электронного обращения (жалобы,



получателями услуг и их
функционирование
(60%)

предложения), получения консультации по 
оказываемым услугам и иных) или раздела 
"Часто задаваемые вопросы"

технической возможности выражения 
получателем услуг мнения о качестве оказания 
услуг образовательной организацией (наличие 
анкеты для опроса граждан или гиперссылки на 
нее)

Доля получателей услуг, 
удовлетворен н ых

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных

открытостью, полнотой и 
доступностью 
информации о 
деятельности ОО, 
размещенной на 
информационных 
стендах в помещении 
ОО, на официальном

открытостью, полнотой и доступностью 
информации о деятельности ОО, размещенной на 
информационных стендах в помещении ОО, на 
официальном сайге в сети «Интернет» до 100%

сайте в сети «Интернет» 
(95%)

-------------------------------------------- 2. КомФоптность условий ппелоставляемых услуг (98%) (указывается согласно отчету оператора)--------------
Обеспечение в ОО 
комфортных условий для 
предоставления услуг 
(100%)

Сохранение показателей на данном уровне

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
комфортностью 
предоставления услуг 
ОО (96%)

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг ОО до 
100%

3. Доступность услуг для инвалидов (38% ) (указывается согласно отчету оператора)
Оборудование 
помещений ОО и

Необходимо обеспечить следующие условия 
доступности:



прилегающей к ней 
территории с учетом 
доступности для 
инвалидов (0%)

- оборудование входных групп пандусами 
(подъемными платформами)
- выделенные стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, расширенные 
дверные проемы
- сменные кресла-коляски

специально оборудованные санитарно- 
гигиенические помещения в образовательной 
организации

Обеспечение в ОО 
условия доступности, 
позволяющие инвалидам 
получать услуги наравне 
с другими (20%)

Необходимо обеспечить в ОО следующие 
условия:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации
- дублирование надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом 
Брайля
- возможность предоставления инвалидам по 
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосу рдопсрсводчика)

возможность предоставления услуги в 
дистанционном режиме или на дому

помощь, оказываемая работниками 
образовательной организации, прошедшими 
необходимое обучение (инструктирование) по 
сопровождению инвалидов в помещениях 
образовательной организации и на прилегающей 
территории

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
доступностью услуг для 
инвалидов (100%)

Сохранение показателей на данном уровне



4. Доброжелательность, вежливость работников организации сфе]
отчету оператора

>ы образования (97,6%) (указы вается согласно

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
ОО, обеспечивающих 
первичный контакт и 
информирование 
получателя услуги при 
непосредственном

Сохранение показателей на данном уровне

обращении в ОО (100%)
Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
ОО, обеспечивающих 
непосредственное 
оказание услуги при

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
ОО, обеспечивающих непосредственное 
оказание услуги при обращении в ОО до 100%

обращении в ОО (96%)
Доля получателей услуг. Создание условий для увеличения доли
удовлетворен 11 ых 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
ОО при использовании 
дистанционных форм 
взаимодействия (96%)

получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
ОО при использовании дистанционных форм 
взаимодействия до 100%

5. Удовлетворенность условиями оказания услуг (100%) (указывается согласно отчету опепя тора)
Доля получателей услуг, 
которые готовы 
рекомендовать ОО 
родственникам и 
знакомым ( 100%)

Сохранение показателей на данном уровне



Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
удобством графика 
работы ОО (100%)

Сохранение показателей на данном уровне

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных в 
целом условиями 
оказания услуг в О О 
(100%)

Сохранение показателей на данном уровне %



П рилож ение 14 
к приказу У правления образования 
администрации Тамбовского
муниципального округа А м урской  области 
№  683 от 26.12.2023 *

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг  
______________________  М Б Д О У  детский сад с. Раздольное (88,6% )____________________________________ __

Недостатки, выявленные 
в ходе независимой 

оценки качества условий 
оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия по устранению 
недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 
организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель(с 

указанием 
Ф.И.О. и 

должности)

Сведения о хо 
мероп

це реализации 
шятия

Реализованны 
е меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

Фактический
срок

реализации

1. О ткры тость и доступность информации об организации (95,1 % ) (указывается согласно отчету опе ратора)
Соответствие 
информации о

Разместить на официальном сайте ОО и привести 
в соответствие информацию:

деятельности ОО, 
размещенной на 
общедоступных 
информационных 
ресурсах, ее содержанию 
и порядку (форме), 
установленным 
нормативно правовыми 
актами (99%)

- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) 
заместителей, руководителей филиалов 
образовательной организации (при их наличии)
- о должности заместителей, руководителей 
филиалов образовательной организации (при их 
наличии)

Наличие на официальном 
сайте ОО информации о 
дистанционных способах 
обратной связи и

Необходимо обеспечить функционирование 
следующей информации о дистанционных 
способах взаимодействия с получателем услуг



взаимодействия с 
получателями услуг и их 
функционирование 
(90% )

технической возмож ности выражения 
получателем услуг мнения о качестве оказания 
услуг образовательной организацией (наличие 
анкеты  для опроса граждан или гиперссы лки на 
нее)

Д оля получателей услуг, 
удовлетворенны х 
открытостью , полнотой и 
доступностью  
информации о

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенны х 
откры тостью , полнотой и доступностью  
информации о деятельности ОО, размещ енной на 
инф ормационны х стендах в помещ ении ОО, на

размещ енной на 
информационных 
стендах в помещ ении 
О О , на официальном 
сайте в сети «И нтернет» 
(96% )

2. Комфортность условий предоставляемых услуг (89% ) (указывается согласно отчету онепатопа)
О беспечение в ОО 
комфортны х условий для 
предоставления услуг

Н еобходимо обеспечить следую щ ие комфортные 
условия для предоставления услуг:

ком фортную  зону отды ха (ожидания)
(80% ) оборудованную  соответствую щ ей мебелью
Д оля получателей услуг, 
уд  о влетворе н н ых 
комфортностью  
предоставления услуг 
О О  (98%)

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенны х 
ком ф ортностью  предоставления услуг ОО до 
100%

3. Доступность услуг для инвалидов (46%) (указывается согласно отчету оператора)
О борудование 
пом ещ ений ОО и 
прилегаю щ ей к ней 
территории с учетом

Н еобходимо обеспечить следую щ ие условия 
доступности:
- оборудование входных групп пандусами 
(подъемны ми платформами)



доступности для 
инвалидов (0%)

- выделенные стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, расширенные 
дверные проемы
- сменные кресла-коляски

специально оборудованные санитарно- 
гигиенические помещения в образовательной 
организации

Обеспечение в ОО 
условия доступности.

Необходимо обеспечить в ОО следующие 
условия:

позволяющие инвалидам 
получать услуги наравне 
с другими (40%)

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации
- дублирование надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом 
Брайля
- возможность предоставления инвалидам по 
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика)

возможность предоставления услуги в

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
доступностью услуг для 
инвалидов (100%)

Сохранение показателей на данном уровне

4. Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования (9
отчету оператора)

6.8%) (указыва ется согласно

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
ОО, обеспечивающих 
первичный контакт и

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
ОО, обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя услуги при 
непосредственном обращении в ОО до 100%



информирование 
получателя услуги при 
непосредственном 
обращении в ОО (96%)
Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
ОО, обеспечивающих 
непосредственное

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
ОО, обеспечивающих непосредственное 
оказание услуги при обращении в ОО до 100%

оказание услуги при 
обращении в ОО (98%)
Доля получателей услуг, 
удо влетворенных 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
ОО при использовании 
дистанционных форм

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
ОО при использовании дистанционных форм 
взаимодействия до 100%

взаимодействия (96%)
5. Удовлетворенность условиями оказания услуг (96,2% ) (} казывается со гласт о  отчету опер;ггора)

Доля получателей услуг, 
которые готовы 
рекомендовать ОО 
родственникам и 
знакомым (98%)

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать ОО родственникам и знакомым 
до 100%

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
удобством графика 
работы ОО (94%)

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных удобством 
графика работы ОО до 100%

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных в 
целом условиями

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных удобством 
в целом условиями оказания услуг в ОО до 100%



оказания услуг в ОО 
(96%)



П р и л о ж ен и е  15 
к приказу У правления образования 
администрации Т ам бовского
муниципального округа А м урской  области 
№  683 от 26.12.2023

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условии оказания услуг

М БДО У Н иколаевский детский сад (82,8%)
Недостатки, выявленные 

в ходе независимой 
оценки качества условий 

оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия по устранению 
недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 
организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Соответствие
1. О ткры тость и доступность информации об организации (86,9 / > )

Ответственный 
исполнитель(с 

указанием 
Ф.И.О. и 

должности)

Сведения о ходе реализации 
_______ мероприятия

Реализован ны 
е меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

Фактический
срок

реализации

— © -  

00, 
на

информации-------
деятельности 
размещенной 
общедоступных 
информационных 
ресурсах, ее содержанию 
и порядку (форме), 
установленным 
нормативно правовыми 
актами (99%) ________
Наличие на официальном 
сайте 0 0  информации о 
дистанционных способах 
обратной связи и

Разместить на официальном сайте 0 0  и привести
в соответствие информацию
- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) 
заместителей, руководителей филиалов 
образовательной организации (при их наличии)
- о должности заместителей, руководителей 
филиалов образовательной организации (при их 
наличии)

Необходимо обеспечить функционирование 
следующей информации о дистанционных 
способах взаимодействия с получателем услуг

указывается согласно отчету оие ш тора)



взаимодействия с 
получателями услуг и их 
функционирование 
(60%)

- электронных сервисов (форма для подачи 
электронного обращения (жалобы, 
предложения), получения консультации по 
оказываемым услугам и иных) или раздела 
"Часто задаваемые вопросы"

технической возможности выражения 
получателем услуг мнения о качестве оказания 
услуг образовательной организацией (наличие 
анкеты для опроса граждан или гиперссылки на 
нее)

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
открытостью, полнотой и 
доступностью 
информации о 
деятельности ОО, 
размещенной на 
информационных

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью 
информации о деятельности ОО, размещенной на 
информационных стендах в помещении ОО, на 
официальном сайте в сети «Интернет» до 100%

стендах в помещении 
ОО, на официальном

(98%)
2. Комфортность условий предоставляемых услуг (99% ) (указывается согласно отчету оператора)

Обеспечение в ОО 
комфортных условий для 
предоставления услуг 
(100%)

Сохранение показателей на данном уровне

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
комфортностью 
предоставления услуг 
ОО (98%)

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг ОО до 
100%

3. Доступность у с л у г  для инвалидов (32,9%) (указывается согласно отчету оператора)



Оборудование 
помещений 0 0  и 
прилегающей к ней 
территории с учетом 
доступности для 
инвалидов (0%)

Необходимо обеспечить следующие условия 
доступности:
- оборудование входных групп пандусами 
(подъемными платформами)
- выделенные стоянки для автотранспортных 
средств инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, расширенные 
дверные проемы
- сменные кресла-коляски

специально оборудованные санитарно-
гигиенические помещения в образовательной 
организации

Обеспечение в ОО 
условия доступности, 
позволяющие инвалидам 
получать услуги наравне 
с другими (20%)

Необходимо обеспечить в 0 0  следующие 
условия:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации
- дублирование надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации знаками,
выполненными рельефно-точечным шрифтом 
Брайля

слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

возможность предоставления услуги в 
дистанционном режиме или на дому

помощь, оказываемая работниками 
образовательной организации, прошедшими 
необходимое обучение (инструктирование) по 
сопровождению инвалидов в помещениях 
образовательной организации и на прилегающей 
территории



Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
доступностью услуг для 
инвалидов (83%)

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов до 100%

4. Доброжелательность, вежливость работников организации сфе]
отчету оператора

эы образования (97,2%) (указывавтгся согласно

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
доброжелательностью, 
вежливостью работников

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
ОО, обеспечивающих первичный контакт и

ОО, обеспечивающих 
первичный контакт и 
информирование 
получателя услуги при 
непосредственном 
обращении в ОО (96%)

информирование получателя услуги при 
непосредственном обращении в ОО до 100%

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных

вежливостью работников 
ОО. обеспечивающих

доброжелательностью, вежливостью работников 
ОО, обеспечивающих непосредственное 
оказание \'сл\а и ппп обтш епнн к ( )( ) ;т  100%

непосредственное 
оказание услуги при 
обращении в ОО (98%)
Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
ОО при использовании 
дистанционных форм 
взаимодействия (98%)

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников 
ОО при использовании дистанционных форм 
взаимодействия до 100%

5. Удовлетворенность условиями оказания услуг (98%) (указы вается согласно отчету опера"гора)



Доля получателей услуг, 
которые готовы 
рекомендовать ОО 
родственникам и 
знакомым (98%)

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать ОО родственникам и знакомым 
до 100%

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
удобством графика 
работы ОО (98%)

Создание условий для увеличения доли 
получателей услуг, удовлетворенных удобством 
графика работы ОО до 100%

Доля получателей услуг, Создание условий для увеличения доли
удовлетворенных в 
целом условиями 
оказания услуг в ОО 
(98%)

получателей услуг, удовлетворенных удобством 
в целом условиями оказания услуг в ОО до 100%


