
УПРАВЛЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ АДМИНИСТРАЦИИ ТАМБОВСКОГО
МУНИЦИПАЛЬНОЕ О ОКРУГА

ПРИКАЗ
05.06.2025 № 3 3 4

с. Тамбовка

О результатах независимой оценки качества условий осуществления 
образовательной деятельности в образовательных организациях 

Тамбовского муниципального округа в 2025 году

В соответствии с приказом Управления образования администрации 
Тамбовского муниципального округа от 03.03.2025 № 132 «О проведении 
независимой оценки качества условий осуществления образовательной 
деятельности организациями, осуществляющими образовательную 
деятельность на территории Тамбовского муниципального округа Амурской 
области в 2025 году» и полученными результатами от организации-оператора
ООО иц «нови»
п р и к а з ы в а ю :
1. Принять к сведению информацию о независимой оценке качества 
условий осуществления образовательной деятельности (далее - НОКО) 
образовательными организациями Тамбовского муниципального округа 
(Приложение 1).
2 . Главному специалисту Управления образования Газизовой Т.Ю.:
2.1. Довести информацию по результатам НОКО до руководителей 
образовательных организаций, принявших участие в НОКО в 2025году.
2.2. Разместить информацию о результатах НОКО за 2025 год в сети 
«Интернет» на официальном сайте Управления образования и администрации 
Тамбовского муниципального округа (Приложение 2 ).
3. Руководителям образовательных организаций, в отношении которых 
была проведена независимая оценка качества условий осуществления 
образовательной деятельности в 2025 году:
3.1. Проанализировать полученные результаты независимой оценки качества 
условий осуществления образовательной деятельности по всем показателям, 
довести до сведения коллектива, выявить причины, влияющие на качество 
образовательной деятельности, и возможности его повышения;
3.2. Разместить информацию о результатах НОКО на официальном сайте в 
сети «Интернет» в разделе «Независимая оценка качества образования» - до 
03.10.2025;



3.3. Обеспечить информирование родителей о процедурах и результатах 
НОКО.
4. Контроль исполнения настоящего приказа оставляю за собой.

Начальник Управления образования И.И. Печняк

Газизова Т.Ю. 
8(41638)21504
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Приложение 2
к приказу Управления образования 
администрации Тамбовского
муниципального округа № 334 от
05.06.2025

Аналитический отчет
о проведении независимой оценки качества образовательной 

деятельности образовательных организаций Тамбовского
муниципального округа 

в 2025 году

Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями, 
осуществляющими образовательную деятельность, является одной из форм 
общественного контроля, которая направлена на получение сведений об 
образовательной деятельности организаций, предоставление участникам 
отношений в сфере образования соответствующей информации на основе 
общедоступной информации и улучшение информированности потребителей 
о качестве работы образовательных организаций.

Основной целью сбора, обобщения и анализа информации о качестве 
условий оказания услуг образовательными организациями Тамбовского 
муниципального округа Амурской области, осуществляющими 
образовательную деятельность, является общественный контроль в целях 
предоставления гражданам информации об условиях предоставления услуг 
учреждениями на территории Тамбовского муниципального округа Амурской 
области, в целях повышения качества их деятельности, в частности:

- повышение уровня открытости и доступности информации о 
деятельности организаций;

- выявление основных недостатков в работе организаций;
- выработка предложений по совершенствованию деятельности 

организаций;
- повышение конкурентоспособности организаций.

Объект исследования -  образовательные организации, расположенные 
на территории Тамбовского муниципального округа Амурской области в 202,5 
году:_______________________

№ Наименование
организации 2\дрес организации ФИО

руководителя Телефон

1
МОУ

Козьмодемьяновская
СОШ

675953, Амурская область, 
Тамбовский муниципальный 
округ, с. Козьмодемьяновка, 

пл. Ступникова, д.4

Данчина
Татьяна

Викторовна

84163838134/
84163838109



№ Наименование
организации Адрес организации ФИО

руководителя Телефон

2
МАОУ

Новоалександровская
СОШ

676952, Амурская область, 
Тамбовский муниципальный 
округ, с. Новоалександровка, 

ул. Школьная, д. 10

Фостаковская
Зинаида

Павловна
84163839138

3 МБОУ Садовская 
СОШ

676975, Амурская область, 
Тамбовский муниципальный 

округ, с. Садовое, ул. 
Юбилейная, д. 7

Пиреева Елена 
Владимировна

84163830165/
84163837849

4 МОУ Муравьевская 
СОШ

676964, Амурская область, 
Тамбовский муниципальный 

округ, с. Муравьевка, ул. 
Школьная, д. 19

Толстолуцкая
Марина

Васильевна
84163823015

5 МБДОУ детский сад 
с. Новоалександровка

675952, Амурская область, 
Тамбовский муниципальный 
округ, с. Новоалександровка, 

ул. Центральная, д. 1

Хорешко
Светлана

Анатольевна

84163839175;
89098152704

6 МБДОУ детский сад 
с. Лозовое

676970, Амурская область, 
Тамбовский муниципальный 

округ, с. Лозовое, ул. 
Юбилейная, д. 10/1

Таран
Людмила

Валерьевна
84163837854

7 МДОУ Тамбовский 
детский сад № 1

676950, Амурская область, 
Тамбовский муниципальный 
округ, с. Тамбовка, ул. 50 лет 

Октября, д.23 «Г»

Степовская
Виктория

Викторовна
84163821344

8 МАОУ ДО 
Тамбовский ЦДТ

676950, Амурская область, 
Тамбовский муниципальный 
округ, с. Тамбовка, ул. 50 лет 

Октября, д. 18 «А»

Солдатова
Тамара

Александровна
84163821211

Предмет исследования - сбор, обобщение и анализ информации о 
качестве условий оказания услуг образовательными организациями, 
осуществляющими образовательную деятельность на территории
Тамбовского муниципального округа Амурской области в 2025 году на основе 
общедоступной информации.

Источниками и методами сбора информации о качестве условий 
оказания услуг являются:

1) анализ официальных сайтов организаций образования в 
информационно-коммуникационной сети «Интернет», информационных 
стендов и иных открытых информационных ресурсов организаций;

2 ) анализ нормативных правовых актов по вопросам деятельности 
организации и порядку оказания ими услуг в сфере образования;

3) опрос получателей услуг.
Инструментарий опроса. Опрос получателей услуг из числа учеников, 

родителей (законных представителей) обучающихся образовательных



организаций Тамбовского муниципального округа Амурской области 
проведен по анкете, разработанной в соответствии с Приказом Минтруда 
России от 30.10.2018 № 675н "Об утверждении Методики выявления и 
обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями 
в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального' обслуживания 
и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы".

Выборочная совокупность обучающихся в образовательных 
организациях, отобранных для сбора, обобщения и анализа информации о 
качестве условий оказания услуг организациями, осуществляющими 
образовательную деятельность, составила 965 респондентов, из числа:

-  обучающихся образовательных организаций (в возрасте старше 14
лет);

-  родителей (законных представителей) обучающихся (воспитанников) 
образовательных организаций Тамбовского муниципального округа 
Амурской области.

Основными методами для получения достоверных данных было 
использовано онлайн-анкетирование в образовательных организациях, с 
использованием технологической платформы организации-оператора 
(специализированный сайт Ьйр://н-о-к.рф) для проведения онлайн-опросов и 
сбора данных о качестве условий осуществления образовательной 
деятельности образовательных организаций.

Таблица 1. Количество респондентов из числа получателей услуг, 
принявших участие в сборе и обобщении информации в целях независимой 
оценки качества условий оказания услуг в 2025 году

№ Наименование организации Количество
респондентов

Количество
получателей

услуг

Доля
респондентов1

1 МОУ Козьмодемьяновская (СОШ 147 236 62,29
2 МАОУ Новоалександровская СОШ 88 216 40,74
3 МБОУ Садовская СОШ 112 230 48,7
4 МОУ Муравьевская СОБц 52 96 54,17
5 МБДОУ детский сад с. Новоалександровка 42 58 72,41
6 МБДОУ детский сад с. Лозовое 30 30 100
7 МДОУ Тамбовский детский с^д № 1 224 324 69,14
8 МАОУ ДО Тамбовский 11/ТТ 270 592 45,61

Всего: 965 1782

Для анализа соответствия информации о деятельности 
образовательной организации, размещённой на информационных стендах в 
помещении образовательной организации и на официальном сайте 
образовательной организации, её содержанию и порядку (форме), использован 
инструментарий, рекомендованный Минпросвещения России к Единому

1 Согласно приказу Минтруда России от 30 октября 2018 г. № 675 н. Доля респондентов, принявших участие 
в анкетировании, рассчитывается, как соотношение количества респондентов, принявших участие в 
анкетировании к общему количеству получателей услуг (значение в %). Рекомендуемый! объем выборочной 
совокупности респондентов составляет 40% от объема генеральной совокупности, но не более 600 
респондентов в одной организации.



порядку расчета показателей независимой оценки качества условий 
осуществления образовательной деятельности организациями, 
осуществляющими образовательную деятельность по основным 
общеобразовательным программам, образовательным программам среднего 
профессионального образования, основным программам профессионального 
обучения, дополнительным общеобразовательным программам (с учетом 
отраслевых особенностей), утвержденных в 2025 году.

Анализ полученных данных по пяти основным группам критериев 
продемонстрировал следующее:

Критерий 1. Открытость и доступность информации об 
организации образования

Критерий представлен тремя показателями:
Показатель 1.1. Соответствие информации о деятельности организации 

образования, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми 
актами.

Показатель 1.2. Наличие на официальном сайте организации 
образования информации о дистанционных способах обратной связи и 
взаимодействия с получателями услуг и их функционирование.

Показатель 1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации образования, размещенной на информационных стендах в 
помещении организации образования, на официальном сайте организации 
образования в сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных 
получателей услуг).

По первому критерию «Открытость и доступность информации об 
организации образования», наибольший результат 97,5 балла набрали две 
организации: МОУ Садовская СОШ и МБДОУ детский сад с.
Новоалександровка. Второе место - МДОУ Тамбовский детский сад № 1, 
набравшее 96,3 балла, третье место - МБДОУ детский сад с. Лозовое (96,2 
балла).

Среднее значение по данному критерию составляет 95,85 балла.
Таблица 2. Критерий «Открытость и доступность информации об 

организации образования»

Наименование учреждения
Показатели Итого по 

крит. 1 Рейтинг
1.1. 1.2. 1.3.

Средний балл 94,25 93,75 98,63 95,85 -

МОУ Садовская СОШ 93 100 99 97,5
1МБДОУ детский сад с. Новоалександровка 93 100 99 97,5

МДОУ Тамбовский детский сад № 1 99 90 99 96,3 2
МБДОУ детский сад с. Лозовое 100 90 98 96,2 3

М АОУ ДО Тамбовский ЦДТ 97 90 99 95,7 4
МАОУ Новоалександровская СОШ 85 100 99 95,1 5

МОУ Муравьевская СОШ 95 90 98 94,7 6
МОУ Козьмодемьяновская СОШ 92 90 98 93,8 7



Критерий 2. Комфортность условий предоставления услуг
Критерий представлен следующими показателями:
Показатель 2.1. Обеспечение в организации образования комфортных 

условий для предоставления услуг.
Показатель 2.2. Время ожидания предоставления услуги.
В сфере образования показатель «Время ожидания предоставления 

услуги» не установлен. При расчете итогового значения критерия 
«Комфортность условий предоставления услуг» данный показатель не 
учитывается.

Показатель 2.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг организацией образования (в % от 
общего числа опрощенных получателей услуг).

По второму критерию «Комфортность условий предоставления услуг», 
наивысший результат 100 баллов из 100 возможных набрало МОУ 
Муравьевская СОШ. Второе место - МОУ Козьмодемьяновская СОШ, 
набравшее 99,5 балла, третье место - МБДОУ детский сад с. 
Новоалександровка (99 баллов).

Среднее значение по данному критерию составляет 98,5 балла.
Таблица 3. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Наименование учреждения
Показатели Итого по 

крит. 2 Рейтинг
2.1. 2.3.

Средний балл 100 97 98,5 -

МОУ Муравьевская СОШ 100 100 100 1
МОУ Козьмодемьяновская СОШ 100 99 99,5 2

МБДОУ детский сад с. Новоалександровка 100 98 99 3
МБДОУ детский сад с. Лозовое 100 97 98,5

4МАОУ ДО Тамбовский ЦЦТ 100 97 98,5
МАОУ Новоалександровская СОШ 100 96 98

5
МОУ Садовская СОШ 100 96 98

МДОУ Тамбовский детский сад № 1 100 93 96,5 6
Критерий 3. Доступность услуг для инвалидов
Критерий представлен тремя показателями:
Показатель 3.1. Оборудование помещений организации образования и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов.
Показатель 3.2. Обеспечение в организации сферы образования 

условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с 
другими.

Показатель 3.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных
доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа: опрошенных 
получателей услуг -  инвалидов).

По третьему критерию «Доступность услуг для инвалидов», 
наибольший результат 60 баллов набрало МБДОУ детский сад с. 
Новоалександровка. Второе место - МОУ Садовская СОШ, набравшее 57,6 
балла, третье место - МАОУ Новоалександровская СОШ (54 баша).

Среднее значение по данному критерию составляет 49,64 балла.
Таблица 4. Критерий «Доступность услуг для инвалидов»



Наименование учреждения
Показатели Итого по 

крит. 3 Рейтинг
3.1. 3.2. 3.3.

Средний балл 10 47,5 92,13 49,64 -

МБДОУ детский сад с. Новоалександровка 20 60 100 60 1

МОУ Садовская СОШ 20 60 92 57,6 2

МАОУ Новоалександровская СОШ 0 60 100 54 3

МБДОУ детский сад с. Лозовое 20 40 100 52 4

МДОУ Тамбовский детский сад № 1 20 40 87 48,1 5

МОУ Муравьевская СОШ 0 40 100 46 6

МАОУ ДО Тамбовский ЦДТ 0 40 83 40,9 7

МОУ Козьмодемьяновская СОШ 0 40 75 38,5 8

Критерий 4. Доброжелательность, вежливость работников 
организации

Критерий представлен тремя показателями:
Показатель 4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных

доброжелательностью, вежливостью работников организации образования, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в организацию образования (в % от общего 
числа опрошенных получателей услуг).

Показатель 4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в 
организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).

Показатель 4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации образования 
при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего 
числа опрошенных получателей услуг).

По четвертому критерию «Доброжелательность, вежливость работников 
организации», наибольший результат 98,2 балла набрало МБДОУ детский сад 
с. Лозовое. Второе место - МАОУ ДО Тамбовский ЦДТ, набравшее 97,6 балла, 
третье место - МОУ Садовская СОШ (97,4 балла).

Среднее значение по данному критерию составляет 96,85 балла.
Таблица 5. Критерий «Доброжелательность, вежливость работников 

организации»_______________________________ ______________ _______ ______

Наименование учреждения
Показатели Итого по 

крит. 4 Рейтинг
4.1. 4.2. 4.3.

Средний балл 95 98,5 97,25 96,85 -
МБДОУ детский сад с. Лозовое 97 100 97 98,2 1

МАОУ ДО Тамбовский ЦДТ 97 98 98 97,6 2
МОУ Садовская СОШ 97 98 97 97,4 3

МАОУ Новоалександровская СОШ 95 98 99 97 4

МБДОУ детский сад с. Новоалександровка 93 100 98 96,8 5

МОУ Козьмодемьяновская СОШ 94 99 97 96,6 6
МОУ Муравьевская СОШ 92 98 98 95,6

7
МДОУ Тамбовский детский сад № 1 95 97 94 95,6



Критерий 5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
Критерий представлен тремя показателями:
Показатель 5.1. Доля получателей услуг, которые готовы 

рекомендовать организацию образования родственникам и знакомым (в % от 
общего числа опрошенных получателей услуг).

Показатель 5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг (в % от общего числа 
опрошенных получателей услуг).

Показатель 5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в организации образования (в % от общего числа 
опрошенных получателей услуг).

По пятому критерию «Удовлетворенность условиями оказания услуг», 
наибольший результат 99,6 балла набрало МБДОУ детский сад с. 
Новоалександровка. Второе место заняли две организации: МОУ
Муравьевская СОШ и МАОУ ДО Тамбовский ЦДТ, набравшие по 98,2 балла. 
Третье место - МОУ Садовская СОШ (97,9 балла).

Среднее значение по данному критерию составляет 97,76 балла.
Таблица 6. Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Наименование учреждения
Показатели Итого по 

крит. 5 Рейтинг
5.1. 5.2. 5.3.

Средний балл 99,13 95,13 98 97,76 -
МБДОУ детский сад с. Новоалександровка 100 98 100 99,6 1

МОУ Муравьевская СОШ 100 96 98 98,2
2

МАОУ ДО Тамбовский ЦДТ 100 96 98 98,2
МОУ Садовская СОШ 99 96 98 97,9 3

МАОУ Новоалександровская СОШ 99 95 98 97,7 4
МОУ Козьмодемьяновская СОШ 98 94 98 97,2 5

МДОУ Тамбовский детский сад № 1 97 96 97 96,8 6
МБДОУ детский сад с. Лозовое 100 90 97 96,5 7

Для каждой организации значение итогового показателя рассчитано, по 
результатам сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий 
оказания услуг организациями образования, как среднее арифметическое 
значение критериев сбора, обобщения и анализа информации о качестве 
условий оказания услуг.

Наибольшее количество баллов получило МБДОУ детский сад с. 
Новоалександровка -  90,58 балла. На втором месте -  МОУ Садовская СОШ -  
89,68 балла. На третьем месте -  МАОУ Новоалександровская СОШ -  88,36 
балла.

Итоговый показатель оценки качества условий оказания услуг 
организациями, осуществляющими образовательную деятельность, на 
территории Тамбовского муниципального округа Амурской области 
рассчитывается как среднее арифметическое значение итоговых показателей 
всех образовательных организаций, принявших участие в сборе, обобщении и 
анализе информации о качестве условий оказания услуг образовательным 
организациями и составляет 87,72 балла.



Таблица 7. Итоговый рейтинг по результатам сбора , обобщения и 
анализа информации о качестве условий оказания услуг организациями, 
осуществляющими образовательную деятельность на территории 
Тамбовского муниципального округа Амурской области______________

Наименование учреждения
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Средний балл 95,85 98,5 49,64 96,85 97,76 87,72 -
МБДОУ детский сад с. Новоалександровка 97,5 99 60 96,8 99,6 90,58 1

МОУ Садовская СОШ 97,5 98 57,6 97,4 97,9 89,68 2
МАОУ Новоалександровская СОШ 95,1 98 54 97 97,7 88,36 3

МБДОУ детский сад с. Лозовое 96,2 98,5 52 98,2 96,5 88,28 4
МОУ Муравьевская СОШ 94,7 100 46 95,6 98,2 86,9 5

МДОУ Тамбовский детский сад № 1 96,3 96,5 48,1 95,6 96,8 86,66 6
МАОУ ДО Тамбовский ЦДТ 95,7 98,5 40,9 97,6 98,2 86,18 7

МОУ Козьмодемьяновская СОШ 93,8 99,5 38,5 96,6 97,2 85,12 8
Гистограмма 1. Итоговый рейтинг по результатам сбора, обобщения 

и анализа информации о качестве условий оказания услуг организациями, 
осуществляющими образовательную деятельность на территории 
Тамбовского муниципального округа Амурской области

МБДОУ детский сад с.
Новоалександровка “ и ^ ^ ™ и в и ™ м я и ™ н н 90,58

МОУ Садовская СОШ 89,68

МАОУ Новоалександровская СОШ 88,36

МБДОУ детский сад с. Лозовое 88,28

МОУ Муравьевская СОШ

МДОУ Тамбовский детский сад № 1

МАОУ ДО Тамбовский ЦДТ

Щ  86,90 

■ 86,66 

86,18

МОУ Козьмодемьяновская СОШ 85,12



Результаты сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий 
оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную» 
деятельность, позволяют сделать общий вывод о том, что большинство 
получателей услуг удовлетворены условиями оказания услуг организациями 
образования на территории округа (средний балл итогового показателя по 
всем организациям -  87, 72 балла).

Высокими оценками были отмечены следующие критерии:
- критерий 1 «Открытость и доступность информации об организации» 

(95,85 балла)',
- критерий 2 «Комфортность условий предоставления: услуг» (98,5 

балла)',
- критерий 4 «Доброжелательность, вежливость работников организации 

(учреждения)» (96,85 балла)',
- критерий 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг» (97,76 

балла).
По результатам анализа общих критериев, выявлено, что ряд проблем в 

деятельности организаций связан с доступностью услуг для инвалидов (49,64 
балла).

Основными недостатками по части организаций,, примявших 
участие в сборе, обобщении и анализе информации о качестве условий 
оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную 
деятельность, являются:

1. Несоответствие информации о деятельности образовательных 
организаций, размещенной на информационных стендах в помещениях 
образовательных организаций, ее содержанию и порядку (форме), 
установленным нормативными правовыми актами.

2. Несоответствие информации о деятельности образовательных 
организаций, размещенной на официальных сайтах образовательных 
организаций, ее содержанию и порядку (форме), установленным 
нормативными правовыми актами (правилам размещения на официальном 
сайте образовательной организации в сети "Интернет" и обновления 
информации об образовательной организации, утвержденным 
постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и 
требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в 
информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату 
представления на нем информации, утвержденным приказом Рособрнадзора 
от 04 августа 2023 № 1493).

3. Помещения образовательных организаций и прилегающих к ним 
территорий недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов.

4. В образовательных организациях недостаточные условия 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.

Основными направлениями улучшения показателей организаций 
округа являются:

- совершенствование работы сайтов образовательных организаций, 
своевременное обновление и наполнение необходимой информацией в 
соответствии с правилами размещения на официальном сайте 
образовательной организации в сети "Интернет" и обновления информации об



образовательной организации, утвержденным постановлением Правительства 
РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиями к структуре официального 
сайта образовательной организации в информационно­
телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем 
информации, утвержденным приказом Рособрнадзора от 04 августа 2023 № 
1493;

- обеспечение наличия на официальных сайтах достоверной, полной и 
актуальной информации, определение периодичности обновления и графика 
представления данных на сайты образовательных организаций:;

- повышение комфортности условий обучения и воспитания, в том числе 
обучающихся с ОВЗ и инвалидов, оборудование помещений образовательных 
организаций и прилегающих к ним территорий с учетом доступности для 
инвалидов, обеспечение в образовательных организациях условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими;

- активизация взаимодействия с родительской общественностью и 
формирование у родителей привычки получения информации на сайтах и 
стендах образовательных организаций.

-■ осуществление с определенной периодичностью! мониторинга 
удовлетворенности получателей услуг, из числа обучающихся 
(воспитанников), а также родителей (законных представителей получателей 
услуг) качеством образовательной деятельности

Образовательным организациям следует вести целенаправленную и 
системную работу по привлечению активных пользователей сайтов 
образовательных организаций, способствовать воспитанию информационной 
культуры, как родителей, так и обучающихся.

Главный специалист Управления образования


